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DIRECCION DE SEGURIDAD 
CIUDADANA E INSPECCION



PRINCIPALES PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección
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MOVILES DE SEGURIDAD 
CIUDADANA 

25 Móviles + 

8 Oficinas Móviles

MOTORISTAS DE SEGURIDAD 
CIUDADANA 

60 servicios de motoristas

GUARDIAS EN PARQUES Y 
PLAZAS

34 Guardias en Parques

 y Plazas

VIGILANCIA CON CAMARAS 
CCTV

57 Cámaras de Vigilancia 
instaladas en la comuna

LINEA 800

OTROS



CIFRAS



❑  INFRACCIONES DE SERVICIO LOCAL CURSADAS 

DESCRIPCION 2016 2017

Infracciones de Tránsito 12.657 15.068

❑  INFRACCIONES DE TRANSITO CURSADAS

DESCRIPCION 2016 2017

Infracciones S. Local 1.218 1.699

RESULTADOS PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



❑  ORDENES JUDICIALES DILIGENCIADAS (JUZGADO DE POLICIA LOCAL)

❑  REGISTRO VISUAL CAMARAS DE VIGILANCIA (MINISTERIO PUBLICO)

DESCRIPCION 2016 2017

Ordenes Judiciales diligenciadas 7.815 7.942

DESCRIPCION 2016 2017

Videos de procedimientos 30 51

RESULTADOS PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



❑  VIGILANCIA DE VIVIENDAS SIN MORADORES

RESULTADOS PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección

DESCRIPCION 2016 2017

Vigilancia de viviendas sin moradores
(Encargo de viviendas)

5.763 5.892

❑  REQUERIMIENTOS VECINOS FOLIO LINEA 800

DESCRIPCION 2016 2017

Requerimientos otras Unidades 853 940



❑  TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS LINEA 800 (solicitudes diversas)

❑  TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS 1403 (emergencias, accidentes, 
situaciones sospechosas, delitos, etc.)

DESCRIPCION 2017

Total llamadas  1403 90.012

❑  TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS (2017) 139.815 

DESCRIPCION 2016 2017

Total llamadas 47.798 49.803

LLAMADAS TELEFONICAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



DIAGRAMA SOLICITUDES L800
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



❑  ACTIVACIONES SOSAFE

❑  TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS + 
ACTIVACIONES SOSAFE (2017)

DESCRIPCION 2017

Activaciones SOSAFE 5.973

ALERTA TEMPRANA SOSAFE
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección

145.788 



CLASIFICACION 2016 2017
Servicios extraordinarios con apoyo 
de personal de Seguridad Ciudadana 1.089 1.387

DENTRO DE LOS SERVICIOS QUE HA 
APOYADO ESTA DIRECCION SE 
ENCUENTRAN:

• Actividades Deportivas
• Actividades Parque Bicentenario
• Actividades Casas de lo Matta
• Actividades Culturales (Clubes)
• Cortes de Tránsito (diferentes eventos)

• Reuniones sociales en domicilios
• Apoyos en ingreso a domicilios
• Actividades de Colegios
• Actividades en JJVV
• Otros.

EN MUCHOS DE ESTOS CASOS LOS 
SERVICIOS DISPUESTOS SUPERAN LOS 3 
FUNCIONARIOS POR SERVICIO.

RESULTADOS PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



CLASIFICACION 2016 2017
Camión multipropósito 5.029 5.635

CLASIFICACION 2017 CANTIDAD

Barrido de calles por accidentes de Tránsito 322

Cooperación a vecinos 1687

Llenado y retiro de sacos de arena 21

Levantamiento y retiro de cables de servicios 419

Aislar y señalizar perímetros 914

Desganches árboles 137

Retiro de elementos desde vía pública 2135

RESULTADOS PROGRAMAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



Durante el año 2017 se instalaron 7 nuevas cámaras de vigilancia 
ubicadas en diferentes puntos estratégicos, las cuales han 
permitido disminuir la incidencia de delitos. 

SISTEMA DE CAMARAS
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



CAMARAS INSTALADAS 2017
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección



CASOS POLICIALES
Dirección de Seguridad Ciudadana e Inspección

❑ % VARIACION PAIS (ENE – SEP)  -1,28%
❑ % VARIACION REGION METROPOLITANA (ENE – SEP) -0,02%



FIN PRESENTACION

DIRECCION DE SEGURIDAD 
CIUDADANA E INSPECCION


