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DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS

O INFRACCIONES DE TRANSITO CURSADAS

DESCRIPCION 2013 2014
Infracciones de Transito 11.890 206

O INFRACCIONES DE SERVICIOLOGALNCURSADAS

s

I
VAR %

DESCRIPCION 2013
Infracciones S. Local 844 1.351




DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS
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O ORDENES JUDICIALES DILIGENCIADAS (JUZGADOQ 1A LOCAL)

DESCRIPCION

2013

2014

Ordenes diligenciadas

7.327

O REGISTRO VISUAL CAMAR

DESCRIPCION

2013

Videos

35
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DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS

O VIGILANCIA DE VIVIENDAS SIN MORADORES

DESCRIPCION 2013 2014
Vigilancia viviendas 4.626 879

VAR ABS
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DESCRIPCION
Total [lamadas

O TOTAL LLAMADAS RECIBIDA

DESCRIPCION
Total llamadas 1403
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DIAGRAMA SOLICITUDES L-800
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PROCESO
SOLICITUD
LINEA 800

SOLICITUD

(TERRENO o TELEFONICO)

INGRESO

(SISTEMA INFORMATICO)

CLASIFICACION

(POR UNIDAD MUNICIPAL)

VISACION (ve B9)

(DIRECTOR DE OPERACIONES)

VISACION (ve Be)

(ADMINISTRADOR MUNICIPAL)

DERIVACION

(UNIDADES TECNICAS)

M|
ADJUNTA ANTECEDENTES

FIN DEL
PROCESO

EJECUCION

TRABAJOS

RESPUESTAS U.T.

* ADMINISTRADOR MUNICIPAL
= VECINOS




DIRECCION DE OPERACIONES

ASESORIAS Y APOYO

DESCRIPCION

Acompafamiento a citaciones y juicios p
" funcionaria de la Direccién.

Estudios de Seguridad realizados.

Concurrencia a domicilios por a
tercera edad.

d. |Asistencia en accidentes

Mediciones de ruidos
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DIRECCION DE OPERACIONES

VIGILANCIA COLEGIOS

DESCRIPCION

2013

" IColegios

Vigilancia en entrada y salida de alumnos de

deportivas, etc.)

Vigilancia en actividades extra progr
. (Reuniones de apoderados, pef
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2014
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DIRECCION DE OPERACIONES

OTROS SERVICIOS

CLASIFICACION 2013 2014

Servicios extraordinarios con Qpoyo
de personal de Seguridad Ciudadana

.

DENTRO DE LOS SERVICIOS QUE HA.
APOYADO ESTA  DIRECCION .
ENCUENTRAN:

Actividades Deportivas
Actividades Parque Bicentenario
Actividades Casas de lo Matta

Actividades Culturales (Clubes) EN MUCHOS DE
SERVICIOS DISPUESTOS SUPE

Cortes de Transito (diferentes eventos)
FUNCIONARIOS POR SERVICIO.
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DIRECCION DE OPERACIONES

APOYOS REALIZADOS

CLASIFICACION

2013 2014

Camidn multiproposito

CLASIFICACION 2014

Barrido de calles por accidentes de Trdnsito e

Levantamiento y retfiro de cables de servicios

Cooperacion a vecinos

Llienado y retiro de sacos de arena

Aislar y senalizar perimetros
Desganches drboles

Retiro de elementos desde via pUblica

CANTIDAD
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DIRECCION DE OPERACIONES
DETENIDOS POR INSPECTORES

DESCRIPCION
Robo de Vehiculos
Robo con Fuerza
Robo con Intimidaciéon
Hurto
Robo de accesorios de vehlculos .
Robo por Sorpresa
Conducir en estado de ebrieddd
TOTAL
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MEDIDAS
AROPTADRAS
2015
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DIRECCION DE OPERACIONES
OFICINAS MOVILES (6 exclusivas)

« Distintos puntos de la comuna.
> « Vehiculo exclusivo de Seguridad Ciudadana.
« Las 24 horas del dia.




DIRECCION DE OPERACIONES

AUMENTO PERSONAL
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99
FUNCIONARIOS
89 OPERATIVOS 40
FUNCIONARIOS - MOTORISTAS
OPERATIVOS S.CIUDADANA

60
MOTORISTAS
S.CIUDADANA

a

2014
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DIRECCION DE OPERACIONES
BOTON DE PANICO “SOSAFE”

SOSAFE.CL

- )

081

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA VECINOS COMUNA
? de Enero de 2015 « Alafecha 12.000 Vecinos conectados.
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DIRECCION DE OPERACIONES
OTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Creacion de SUBCUADRANTES en sectores afectados de delitos.

Readlizacion de campainas de Seguridad materializadas mediante la
entrega de dipticos y medios de comunicaciéon masiva (periodicos,
pdgina web, revista Mundo Vitacura y VitacuraTV)

Asesoramiento a vecinos Organizados en medidas de Seguridad a
implementar, tanto individualmente como colectivamente.

Asistencia a reuniones de vecinos.

Coordinacion permanente con Vecinos Organizados por medio de
grupos WhatsApp.
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DIRECCION DE OPERACIONES
OTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Posibilidad de que los vecinos puedan agregarnos como contacto en
la Empresa de Alarmas.

Asistencia ante reuniones sociales informadas.

Seguimiento por medio de la Procuraduria Judicial del Municipio en
casos policiales con personas detenidas, a fin de aumentar penas.

Instalacion de equipamiento tecnolégico (GPS, Equipo grabador de
llamadas telefonicas-radiales y cdmaras en vehiculos S. Ciudadana), a
fin de mejorar la respuesta de emergencias y mantener un contirol
sobre el proceder de nuesiro personal en beneficio directo de los
vecinos.
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DIeNsa en su
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SEGURIDAD




