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DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS

O INFRACCIONES DE TRANSITO CURSADAS

DESCRIPCION 2016

12.657

2015

DESCRIPCION 2015 2016 VAR ABS VAR %

Infracciones S. Local |~ 844 1.218 374 | 44,31%
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DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS

JANCIA (MINISTERIO PUBLICO)

DESCRIPCION 2015 2016 VAR ABS VAR %
Videos—— 35 53 18 51,43%
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DIRECCION DE OPERACIONES
APOYOS REALIZADOS

O VIGILANCIA DE VIVIENDAS SIN MORADORES

DESCRIPCION VAR ABS
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DIRECCION DE OPERACIONES
LLAMADAS RECIBIDAS

O TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS LINEA 800 (diver

DESCRIPCION 2015 2016 VAR ABS VAR %
Tot das 48.588
E
DESCRIPCION 2016
Total IIam?a*as\1/4g3 '81.384
s

-

0 TOTALLLAMADAS RECIBIDAS 1 29.972
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DIRECCION DE OPERACIONES

DIAGRAMA SOLICITUDES L-800

PROCESO
SOLICITUD SOLICITUD
LINEA 800 (TERRENO o TELEFONICO)

INGRESO

(SISTEMA INFORMATICO)

EXISTEN sl
ANTECEDENTES 8 ADJUNTA ANTECEDENTES
PREVIOS

CLASIFICACION

(POR UNIDAD MUNICIPAL)

FIN DEL

VISACION (veBe) PROCESO

(DIRECTOR DE OPERACIONES)

VISACION (veBe)
(ADMINISTRADOR MUNICIPAL)

EJECUCION

TRABAJOS

RESPUESTAS U.T.

* ADMINISTRADOR MUNICIPAL
* VECINOS

DERIVACION

(UNIDADES TECNICAS)
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DIRECCION DE OPERACIONES

APOYOS REALIZADOS

CLASIFICACION
Camidn multipropdsito

e
CLASIFICACION 2014 CANTIDAD
(RN e - -5 N 2

-_ i
Levcrntomlen’ro y retiro de servicios

7

Alislary senollzcr, ro - 698

Desganches drboles - 88

Retiro de elementos desde via publica 1976
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DIRECCION DE OPERACIONES

OTROS SERVICIOS

CLASIFICACION 2015 2016 I

Servicios extraordinarios con apoyo

de personal de Seguridad Ciudadana L

es sociales en d
oyos en ingreso - a domicilios

Actividades de Colegios

“+Actividades Depot b

- ogg « : +  Actividades en JJVV
. Ac’rividodéw?]do —Otier
+ Actividades Casas delo Maita
* ._Actividades Culturales (Clubes) EN MUCHOS DE ESTOS CASOS LOS
« Cortes de Transito (diferentes eventos) SERVICIOS DISPUESTOS SUPERAN LOS 3

FUNCIONARIOSPOR SERVICIO.
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DIRECCION DE OPERACIONES 2016
PROGRAMA SOSAFE

SOSAFE.CL

S05AF

'y %‘\A‘;ﬁé

1, vitacura

Comuna de
VITACURA

O TOTAL DESCARGAS 3 1.945
(AL 31 DE DICIEMBRE)
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DIRECCION DE OPERACIONES

OFICINAS MOVILES (8 exclusivas)

W V

» Distintos puntos de la comuna.
» « Vehiculo exclusivo de Seguridad Ciudadana.
« Las 24 horas del dia.
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CAMARAS INSTALADAS 2017

Q

CAMARAS
INSTALADAS
(57) h
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DIRECCION DE OPERACIONES

OTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Creacion de SUBCUADRANTES en sectores afectados de delitos.
Realizacion de campanas de Seguridad materializadas mediante |a
enfrega de dipticos y medios de comunicacion masiva (periddicos,
pdgina web, revista Mundo Vitacura y VitacuraTV)

Asesoramiento a vecinos Organizados en medidas de Seguridad a
Implementar, tanto individualmente como colectivamente.

Asistencia a reuniones de vecinos.

Coordinacion permanente con Vecinos Organizados por medio de
grupos WhatsApp.
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DIRECCION DE OPERACIONES

OTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Posibilidad de que los vecinos puedan agregarnos como contacto en
la Empresa de Alarmas.

Asistencia ante reuniones sociales informadas.

Seguimiento por medio de la Procuraduria Judicial del Municipio en
casos policiales con personas detenidas, a fin de aumentar penas.

Instalacion de equipamiento tecnologico (GPS, Equipo grabador de
lamadas telefonicas-radiales y camaras en vehiculos S. Ciudadana), @
fin de mejorar la respuesta de emergencias y mantener un control
sobre el proceder de nuestro personal en beneficio directo de los
VECINosS.
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