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Introduccién

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo No. 67 de la Ley Orgénica de Municipalidades,
se procede a dar cuenta publica de la gestion anual y de la marcha general de la
Municipalidad del periodo 2019.

Este afio se puso especial énfasis en la entrega de beneficios sociales a la
comunidad, en las areas de educacion, salud, asistencia social y fomento de la vida
comunitaria. La mirada hacia el vecino desde un punto de vista integral e inclusivo
para entregarle una serie de beneficios y oferta de actividades deportivas,
recreativas y culturales. Al mismo tiempo que promoviendo la participacion
ciudadana, a través de diversas instancias.

Por otra parte, la sustentabilidad, calidad de vida e innovacién, son los tres ejes que
enmarcan nuestra gestiéon. Es asi como se procuré iluminar mas areas verdes y
espacios publicos con tecnologia LED que permite ahorrar, al mismo tiempo que
brindar mayor luminosidad.

Finalmente, la seguridad ciudadana ha sido y es prioridad en nuestra gestion,
fomentando instancia de mayor involucramiento de la comunidad e invirtiendo en
tecnologia que nos permita prevenir y actuar eficientemente en caso necesario.

En base a los lineamientos del Plan de Desarrollo Comunal 2016 - 2030 vigente, las
actividades realizadas en el 2019 se enmarcan en las cinco areas de accion:

l. DESARROLLO INSTITUCIONAL
Il. DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
Il. DESARROLLO URBANO

IV. DESARROLLO AMBIENTAL

V. DESARROLLO ECONOMICO









De estos 23.123 ingresos, un 97% fueron respondidos de acuerdo a la siguiente
tabla, que, ademas, se desglosa por direccion:

Andlisis de Datos Total %
Total Tickets 23.123 100
Total Finalizados 22511 97,35
Total Ingresos Duplicado 349 1,51
Total No Finalizados 263 1,14
Total Por Direccion o Unidad Total %
Asesoria Urbana 7 0,03
DAF 398 1,72
DECOM 1641 7,10
Direccion de Transito y Transporte Plblico 1439 6,23
DMAO 15444 66,79
Direccitn de Infraestructura 2409 10,42
Juzgado de Policia Local 307 1,33
Direcci6n de Obras 275 1,19
Direccion de Salud y Educacion 224 0,97
SECPLA 322 1,39
Seguridad Ciudadana 432 1,87
Seguridad PUblica 4 0,02
Sustentabilidad 21 0,09
Varios / Otros 199 0,86
Total 23.123 100

Se recibieron 23.123.- solicitudes, de éstas un porcentaje importante, sobre el 70%,
correspondio a infraestructura, areas verdes, aseo y medio ambiente.



b) Cumplimiento Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica

En relacion al cumplimiento Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
se informa que durante el afio 2019 se recibieron 714 solicitudes de acceso a la
informacion publica, dando respuesta dentro de los plazos establecidos por la Ley,
a través de la plataforma Portal de Transparencia, de acuerdo al Convenio suscrito
para su utilizacion con el Consejo para la Transparencia.

c) Cumplimiento Ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que
presenten intereses particulares ante las autoridades y funcionarios

En el afio 2019 se recibieron 853 solicitudes de audiencia requeridas a través de la
citada Ley, cumpliendo con la publicaciéon de las reuniones que fueron aceptadas,
ademas de los viajes y donativos recibidos por los sujetos pasivos, a la informacién
se puede acceder ingresando a la plataforma generada por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

d) Comunicaciones Internas y Clima Laboral

La Municipalidad cuenta con tres sitios de Intranet, Municipal, Educacion y Salud,
con la finalidad de entregar informacion permanente a los funcionarios y funcionaras
sobre los objetivos municipales, auditorias, charlas, campafias comunicacionales,
beneficios, convenios, entre otros mas. A través de esta pueden obtener sus
liquidaciones de sueldo, enviar saludos de cumpleafios, ver sus permisos
administrativos, vacaciones, descarga de documentos o generar linea directa con
la Subdireccion de Recursos Humanos.

Del mismo modo es preocupacion constante la medicién del Clima laboral por ello
se realizd una encuesta a través de la empresa Great Place to Work, con la
participacion del 89% de los funcionarios y funcionarias de planta, contrata y
honorarios que prestan servicios a la Municipalidad. Los resultados expuestos
llevaron a la municipalidad de Vitacura a ingresar al ranking de los 50 Mejores
lugares para trabajar en Chile.

Es asi que la Municipalidad de Vitacura quedo clasificada en el Lugar Nro. 13 en el
ranking elaborado por Great Place to Work, constituyéndose, ademas, como el
anico organismo publico en ingresar a este ranking, por quinto afio consecutivo.



Durante el 2019 también se participd de la medicion en las areas de bienestar y
salud financiera realizada por la Empresa Principal, donde la Municipalidad fue
premiada como una de las 15 Mejores Empresas en Chile, reconociendo las
mejores practicas y beneficios que entregamos a nuestros funcionarios.

e) Plataforma VITACURASUSTENTABLE.CL

Vitacurasustentable.cl, se consolidé como el principal medio de comunicacion para
nuestros vecinos que buscan entender como asumir responsablemente su rol en
materia de sustentabilidad.

Los contenidos estan enfocados, principalmente en el trabajo con la comunidad
educativa, y en los diversos programas con los que cuenta el Municipio.

El 2019 se renovd la portada de la web, y se sumé nuevas secciones dedicadas a
los programas:

e Mercado de Reciclaje: con videos y fichas de cada uno de los expositores,
fechas del Mercado y lista de residuos aceptados.

e Exploro Mi Parque: Con video, preguntas frecuentes y formulario de
inscripcion para jardines de toda la comunidad, interesados en participar en
el programa.

La web vitacurasustentable.cl, durante el 2019, tuvo 91.493 visitas frente a las

76.167 del aino anterior, lo que representa un incremento del 20% en visitas a
nuestra web con tematicas exclusivas de sustentabilidad.

El costo de este Programa fue de M$12.000.



f) Convenios de Colaboracién

Los convenios celebrados tienen como objetivo estrechar vinculos, estudiar y crear
mecanismos concretos que permitan la cooperacion mutua; estudiar e implementar
programas y proyectos relativos a actividades culturales, medio ambiente, de salud,
accion social, seguridad publica, emergencias, perfeccionamiento del personal
municipal y en general en todas aquellas materias que permitan el cumplimiento de
las funciones esenciales de las Municipalidades, con el objeto de satisfacer las
necesidades de las respectivas comunidades locales.

Los convenios firmados fueron:

Municipalidad de Cisnes, 09/07/2019

Municipalidad de Freire, 24/05/2019

Municipalidad de Padre Hurtado, 21/08/2019
Municipalidad de Panguipulli, 07/06/2019
Municipalidad de Quinchao, 12/07/2019
Municipalidad de Sagrada Familia, 19/08/2019
Municipalidad de San Pedro de Atacama, 21/01/2019
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[.2.- OBJETIVO: Otorgamiento de Bienestar a los funcionarios

La Municipalidad entrega beneficios a sus funcionarios y funcionarias, ya sea a
través de bonificaciones u orientacion directa, por intermedio de la Seccidon de
Bienestar, Servicio de Bienestar o bien a través de gestiones desarrolladas de
manera coordinada con otras entidades para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los funcionarios y funcionarias.

a) Sala Cunay Jardin Infantil

Con el objetivo de implementar acciones tendientes a la proteccion de la maternidad
y de los hijos menores e Informar a nuestras funcionarias sobre el beneficio al cual
pueden acceder y las condiciones y requisitos de los mismos, durante el afio 2019,
se entrego el Beneficio de Sala Cuna a 51 funcionarias y a 50 en Jardin Infantil.

Asimismo, se tomaron las medidas pertinentes para efectuar cancelacion del
servicio de Sala Cuna y del gasto en que incurrieron por concepto de pasajes de
locomocion para trasladar a los menores desde el domicilio al establecimiento y
viceversa, cancelando también los pasajes a las funcionarias que concurrieron a la
Sala Cuna para dar alimentacibn a los menores, como también a aquellas
funcionarias que concurrieron al domicilio a dar alimentacion.

También se implementé la Modalidad de Excepcion del Pago Directo a las
funcionarias con derecho a Sala Cuna, a través del cual se paga a la madre
funcionaria cuando el hijo/a, presenta una enfermedad grave que imposibilita su
asistencia a la Sala Cuna. Para acceder al beneficio excepcional se requiere que la
Contraloria General de la Republica lo apruebe previamente, en los términos
requeridos en el Oficio No. 6381 del mes de marzo 2018 de esta institucion.

Del mismo modo, se aplico durante el | y Il semestre 2019 una Encuesta de
Satisfaccion a nuestras beneficiarias, lo que arrojé un importante resultado que nos
posiciona con una nota 6,9 en la recepcion de los beneficios y que demuestra el alto
nivel de empatia y acercamiento con nuestras funcionarias.



b) Entrega de uniformes corporativo

Con la finalidad de generar una imagen de distincion hacia la comunidad, acorde a
la naturaleza de las funciones que desarrollan los funcionarios y las funcionarias,
durante el afio 2019, el Municipio entreg6 uniformes, vestuario formal de trabajo y
calzado para todo su personal en las temporadas otofio-invierno y primavera -
verano 2019, a un total de 677 funcionarios y funcionarias.

c) Asistencia a funcionarios y funcionarias enfermos y enfermas

Debido a la necesidad de otorgar asistencia y acompafnamiento a los funcionarios y
funcionarias aquejados de enfermedades graves y al obstaculo de que el
diagnéstico de la licencia médica es reservado, la informacion fue recopilada a
través del contacto telefénico que se establecié como prioritario con aquellos que
presentaron licencias médicas superiores a 15 dias con posterior visita a su
domicilio de un representante de la Seccidn de Bienestar.

En este sentido, se logr6 que aquellos aquejados de alguna enfermedad grave
pudiesen hacer uso del Plan AUGE, Seguro Catastréfico de sus ISAPRES o de
Fonasa, siendo extensiva también esta orientacion para actuar de manera oportuna
y certera frente a enfermedades que puedan implican un alto costo.

d) Realizacion actividades de conciliacion familiay trabajo:

A partir del 2014 se implementé el Programa Entretetardes, un programa de apoyo
a los hijos de funcionarios y funcionarias para la jornada posterior a la salida del
colegio de los nifios y la finalizacion de la jornada de los padres, donde se
desarrollan diferentes talleres tales como Teatro, Deporte y Arte.

Este programa funciona de lunes a viernes entre 14:30 y 19:00 horas, donde
participan hasta 40 nifilos, que asisten regularmente durante todo el afio.
Entretetardes desarrolla jornadas especiales para las vacaciones de verano e
invierno.



Es importante destacar que también en este programa se recibe a nietos de
funcionarios e hijos de sus parejas, también recibimos a los hijos de funcionarias
y/o funcionarios de empresas externas que trabajan para el Municipio, como es el
caso de personal de la empresa de aseo, contribuyendo asi con una labor solidaria
de responsabilidad social con ellos.

e) Otorgamiento de otros beneficios a funcionarios

La labor desarrollada para dar cumplimiento a los objetivos del Municipio, se tradujo
en diferentes acciones y prestaciones pecuniarias de acompanamiento efectuadas
a través de la Seccion Bienestar. En este sentido, durante el afio 2019 el Servicio
de Bienestar del Municipio contd con un total de 536 afiliados y afiliadas al 31 de
diciembre 2019, a quienes se les otorgd diferentes bonificaciones y prestaciones
siendo las mas relevantes las que se describen a continuacion:

Ayudas Asistenciales

Bonos de Matrimonios

Bonos de Nacimiento

Bonos por Fallecimiento

Bonificacién por Estudios a cargas familiares y funcionarios titulares
Bonos de Escolaridad

Préstamos de Imprevistos

Préstamos de Salud

Bonificacion Seguro de Salud y Seguros de Vida
Bono Excelencia Académica

Becas de Estudios

Bonificaciones Fiestas Patrias

Bonificaciones para Navidad

AN N N N N NS VR U N N NN

Del mismo modo, se mantuvo vigente y también se generaron nuevos convenios
gue benefician a gran parte de sus funcionarios y funcionarias junto a su grupo
familiar del area municipal, educacion y salud; fortaleciendo ademas nuestra
adhesion a los convenios de la Tarjeta MiVita y convenios AMUCH. Cabe hacer
presente, que se realizé la difusion de los convenios y/o prestaciones a través del
sistema de intranet y RRHH Informa lo cual permite abarcar un universo importante
de usuarios.

Durante el afio 2019 se gestiond una serie de actividades ludicas para fortalecer el
compromiso e inclusion familiar en el quehacer de la Municipalidad, tales como:
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v Red permanente de apoyo entre Mamas funcionarias con hijos en edad
preescolar, para colaborar en préstamos de disfraces, cuentacuentos,
actividades de recreacion, apoyo en festividades de cumpleafios y otros.

v' Reunion — Taller para reforzar la participacion y conocimiento de los
beneficios que otorga la Seccion de Bienestar para el Personal del CESFAM.

v" Agenda permanente de la atencidn a nuestros funcionarios y funcionarias por
parte de diversos colaboradores en convenio, tales como Fundacion Arturo
Lopez Perez, Coopeuch, Banco BBVA, Banco Estado, Caja Los Andes, Caja
de Ahorro EEPP, Ahorrocoop y Otros.

v' Operativos médicos y oftalmoldgicos, talleres de autocuidado, charlas de
como enfrentar el duelo, como manejar el stress y otros similares con
enfoque de género.

v’ Talleres y atencion personalizada sobre Pensiones y APV con la
colaboracion de AFP Habitat.

Finalmente es importante destacar que el Municipio se encuentra afiliado a la Caja
de Compensacion Los Andes desde el 2008. Durante el afio 2019 este colaborador
otorgd productos y/o beneficios que fueron difundidos debidamente mediante la
Intranet y correos, los que, conforme a reporte institucional, los montos en beneficios
sociales para nuestros funcionarios y funcionaras, ascendieron a $ 29.785.518.-
considerando un universo aproximado de 1112 personas de las areas Municipal,
Educacion y Salud.

f) Programa de prevencion de riesgos

El programa de prevencion de riesgos tiene por objetivo implementan acciones
concretas con el proposito de lograr la reduccién sistematica de los Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales y ejecutar capacitaciones preventivas para
los funcionarios municipales.

Durante el 2019 el Municipio obtuvo el Premio — CATEGORIA BRONCE para el
Comité Paritario de la Municipalidad de Vitacura, por cumplimiento a los temas de
seguridad y salud ocupacional que refieren a Prevencion de Riesgos. Al mismo
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tiempo que se logré Certificacion Programa Protocolo Psicosocial 2019 y se recibio
el Informe de Riesgo Psicosocial en categoria Riesgo Bajo. Este ultimo es un
instrumento que mide los riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo. Los
riesgos psicosociales son todas las caracteristicas de la organizacion del trabajo
gue puedan tener algun efecto sobre la salud de los trabajadores.

Resumen de Capacitaciones:

TEMA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
BENEFICIADOS
Taller de Manejo Manual de Pacientes 15
Uso y Manejo de Extintor con Simulador 50
50

Manejo de Conflictos y Control de Emociones

Taller RCP Reanimacion Cardiopulmonar teérico 50
practico

Prevencion de las Disfunciones Musculoesqueléticas 15

Monitores de Emergencia 30

TOTAL DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS 210

El Municipio se encuentra clasificada bajo la actividad Gobierno Central y cotiza con
la tasa total del 0,93% para el ailo 2019 en Accidentes Laborales y Enfermedades
Profesionales.
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g) Funcionarios que se acogieron a Retiro Voluntario al 31.12.2019, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N.° 21.135

La citada Ley establecié una bonificacion por retiro voluntario, para los funcionarios
municipales, que, en el periodo comprendido establecido en dicha norma, hayan
cumplido o cumplan 60 afios de edad si son mujeres, 0 65 afios de edad si son
hombres, y cesen en sus cargos por aceptacion de renuncia voluntaria. En la
Municipalidad se acogieron a dicho beneficio 7 funcionarios, a los cuales la
SUBDERE les otorgd 6 meses de indemnizacion por un monto total equivalente a
M$ 136.927.-, complementado por 5 meses mas de indemnizacion otorgada por el
Municipio, por un monto total equivalente a M$ 114.106.- en total el gasto en
indemnizacion fue de M$ 251.032.-
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[.3.- OBJETIVO: Gestion de Calidad
a) Sistema de Gestion de Calidad y sus respectivas certificaciones.

Durante el presente afio se realizaron 3 auditorias internas a cada direccion o area
gue estan dentro de Sistema de Gestion de Calidad de la Municipalidad de Vitacura.
Estas auditorias fueron ejecutadas en los meses de julio y agosto del presente con
un total de 57 auditorias internas.

En el mes de noviembre se realizé la auditoria externa de recertificacion de la
Municipalidad en donde se incorporaron 3 Direcciones nuevas a esta certificacion,
la Direccion de Seguridad Publica, la Direccién de Asesoria Urbana y la Direccion
de Gabinete de Alcaldia, todas con mucho éxito.

La auditoria de recertificacion fue realizada por la empresa Applus Chile y no se
encontraron desviaciones o hallazgos durante su desarrollo. Este resultado
evidencia en gran compromiso de los funcionarios y la madurez del Sistema de
Gestion de Calidad.

b) Mercado Publico

Conforme a la Ley N° 19.886 sobre contratos de suministro y prestacién de
servicios, durante el afio 2019 se realizaron 95 licitaciones publicas sobre 100 UTM,
de las cuales se adjudicaron 63, un 66%, se declararon desiertas 17, un 18%, se
revocaron 6, un 6% y se encuentran en proceso 9, un 9%.

Del mismo modo, se realizaron 1.309 adquisiciones menores a 100 UTM, las que
se clasifican en tres centros de costos, que son aquellas adquisiciones municipales,
de los departamentos de Salud y de Educacion, a saber:

Area Municipal:

Forma de Adquisicion Cantidad

Adquisiciones a través de Convenio Marco 353
Adquisiciones a través de Trato Directo 126
Adquisiciones a través de Licitaciones 241
TOTAL 720
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Area Salud

Forma de Adquisicion Cantidad

Adquisiciones a través de Convenio Marco 125
Adquisiciones a través de Trato Directo 33
Adquisiciones a través de Licitaciones 249
Adquisiciones a través de Licitacion 2667-3-LQ19 18
TOTAL 425

Area Educacion

Forma de Adquisicion Cantidad

Adquisiciones a través de Convenio Marco 125
Adquisiciones a través de Trato Directo 25
Adquisiciones a través de Licitaciones 14
TOTAL 164

En el @mbito de la gestidn interna, la Municipalidad mantiene contratos de prestacion
de suministros con 18 empresas.

c) Control de Gestidn

En materias de controles externos la Contraloria General de la Republica efectu6
fiscalizaciones al proceso de endeudamiento, evaluacion del sistema de control
interno de dicho proceso, cuentas que conforman el pasivo y edificaciones e
instalaciones de los establecimientos de atencién primaria de Salud.

En relacion a las auditorias, se efectuaron, once auditorias internas para evaluar el
cumplimiento normativo y reglamentario a través de andlisis y evidencias
recolectadas durante su desarrollo, emitiendo informes finales en los casos en que
no existieron observaciones y en las cuales fueron resueltas las observaciones
planteadas antes del término del afio. De estas once auditorias quedaron cinco con
observaciones pendientes, las que deberan resolverse durante el primer trimestre
del afio 2020.

El objetivo de las auditorias fue efectuar la revision a diversas materias del quehacer
municipal tales como: administracion de Fondos provenientes desde el Ministerio
de Salud; boletas de garantia y otras acreencias; en el ambito de desarrollo social
se revisO el otorgamiento de becas municipales, servicio de teleasistencia y
Farmacia Comunal; asimismo se efectud revision de materias de procedimientos
relacionados con la administracion de personal como es el Escalafon de Merito
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2019, capacitacion de personal y gestion de licencias médicas; en el area de
Informatica se reviso los permisos de usuarios al Sistema Informético Municipal; en
Obras Municipales el procedimiento relacionado con el cumplimiento de la Ley de
Urbanismo y Construccion y en materia de aseo el recélculo de la Tarifa de Aseo
para el retiro domiciliario.

En materia de mejoramiento de la gestion se disefid un proceso transversal de
compras publicas del Municipio, para las contrataciones y/o adquisiciones
superiores a 100 UTM, junto con proponer la organica, reglamentos y otros
documentos que permitirdn; la regulacion, separacion, de funciones vy
responsabilidades. Todo lo anterior con la finalidad de potenciar a las unidades
involucradas en la materia y entregara mayor transparencia, control interno y de
gestién, rendicion cuentas y actualizacién de acuerdo a la Ley 19.886.

En materia de Fiscalizaciones dirigidas a revisar principalmente el correcto
desempeiio de los contratos, se dio cumplimiento al Plan de Fiscalizaciones afio
2019, consistente en desarrollar 21 controles de contratos. Las evaluaciones
efectuadas permitieron verificar que el desarrollo de ellos por parte de las empresas,
se cumplio en forma satisfactoria, salvo en dos situaciones en las cuales, se pudo
determinar que existieron desviaciones menores que se encuentran en proceso de
correccion.

Del mismo modo, durante el afio 2019 se realizaron 16 sumarios administrativos.
En cuanto a los juicios, se tramitaron 44 juicios de cobranza, recuperado un total de
M$ 401.609.515.-, un juicio en el Tribunal de Contratacion Publica, 16 juicios activos
en los en los juzgados civiles, mas 48 demandas de prescripcion durante el 2019;
21 causas en juzgados laborales, 25 causas en la Corte de Apelaciones y 4 causas
en la Corte Suprema.

En cuanto a la gestién de la Defensa Comunal, ésta se constituyé en 993 casos, de
los cuales un total de 460 vecinos aceptaron ser patrocinados y solamente 162
querellas fueron tramitadas.

d) Control de Licencias Médicas y Recuperacion de Subsidios Incapacidad
Laboral

El objetivo principal de este procedimiento es resguardar el patrimonio municipal,
por lo cual se desarrollaron diferentes acciones tendientes a que sus funcionarios y
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funcionarias lo internalizaran de tal modo de continuar con el control de las licencias
meédicas en el area municipal, educacion y salud. Para lo cual se lleva un registro
mensual, con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente, lo que ha permitido
efectuar en forma permanente la recuperacion de subsidios de incapacidad laboral
ante las diferentes instituciones de salud (Ilsapres, Fonasa o Cajas de
Compensacién) mediante la emision mensual de cartas de cobranzas,
obteniéndose al 30 de diciembre 2019 la siguiente recaudacion:

Recuperacion Anual de Monto $
Subsidios por Incapacidad
Laboral
Area Municipal 218.780.634.-
Area Educacion 210.147.360.-
Area Salud 90.867.365.-

e) Licencias de Conducir

Para atender la demanda de Licencias de Conducir, el Municipio cuenta con un
equipo de 17 personas que cubren la demanda de postulantes a licencias de
conducir de los vecinos de la Comuna. Durante el afio 2019 se cre0 la atencion via
agenda online, a través de la cual se agenda dia y hora para el tramite, ademas de
la atencidn presencial. Se recibieron un total de 15.048 solicitudes, de las cuales
14.448, concluyeron en el otorgamiento de licencias de conductor, de acuerdo al
siguiente desglose:

SERVICIOS SOLICITUDES OTORGAMIENTO LICENCIAS NO OTORGADAS
LICENCIAS

CONTROLES 10.432 10.311 121

DUPLICADOS 2.124 2.124

1° LICENCIA 1.574 1.145 429

OTROS 918 868 50

TOTALES 15.048 14.448 600

De las solicitudes antes sefialadas correspondientes a 15.048, concluyeron en el
otorgamiento de licencias de conductor un total de 14.448, produciéndose esta
diferencia por aquellos postulantes que no aprueban los examenes conducentes al
otorgamiento. EI monto total recaudado en el 2019 fue de M$ 434.477 .-
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PERIODO RENOVACION 2019
AL 31/03/2019

Es importante destacar que este servicio se caracteriza por dar una respuesta
oportuna y de calidad a sus vecinos, contando con un sistema computarizado de
emision y control de licencias de conducir, firma electronica e incorporacion
permanente de mejoras continuas en la gestibn del servicio en base a las
observaciones de los Vecinos. Ademas, de un servicio de
comunicacién personalizado con ellos.

f) Permisos de Circulacion Vehicular

El proceso de renovacion de los permisos de circulacion para el afio 2019, conto
con 14 médulos de atencién presencial, ubicados en lugares estratégicos de la
Comuna, mas la plataforma de pagos de internet. En los mddulos de atencion se
recaudoé un total de $ 14.223.800.175.- monto que super6 en un 14,5% al afio 2018.
En este proceso participan en los médulos de atencion aproximadamente 70
funcionarios de las distintas unidades del Municipio.

MODULOS N ° DE GIROS MONTO $
MODULO ATENCION
PERMANENTE 11.282 $2.018.025.971
BICENTENARIO 2.664 $ 541.608.745
COPEC LAS CONDES 1.695 $353.548.676
CUAUTHEMOC 1.467 $290.586.220
FRANCISCO DE AGUIRRE 1.663 $340.303.741
LA LLAVERIA 2.800 $ 469.436.796
LAS TRANQUERAS 2.597 $347.397.041
LO CASTILLO 2.397 $441.333.713
P. HURTADO 1.446 $214.985.131
LUIS PASTEUR 2.967 $590.875.302
MOVIL EMPRESA 1.844 $363.447.910
PIO XI 2.184 $ 444.502.248
PUEBLO DEL INGLES 2.049 $358.063.625
SANTA MARIA 3.671 $1.043.586.064
INTERNET 35.105 $ 6.406.098.992
TOTAL MODULOS 75.831 $14.223.800.175
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El total recaudado el afio 2019, lo que incluye permisos de circulacion por renovacion y
vehiculos nuevos incorporados en el afio 2019, fue de $ 22.316.340.969.-, de acuerdo al
siguiente desglose:

N ° Permisos 2019 | Monto $ 2019
STATION WAGON/CAMIONETA/TODO TERRENO / JEEP 66.866 14.908.374.243
AUTOMOVIL 54,967 6.589.498.036
FURGON / VAN / 3.973 366.717.613
MOTOS 4.404 280.749.065
OTROS 1.798 171.002.012
Total 132.008 22.316.340.969

Este valor es neto, no incluye multas ni reajustes, por lo que el valor total percibido
el afio 2019 fue de M$ 22.737.544.-
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1.4.- OBJETIVO: Politica de Recursos Humanos

a) Actividades de Capacitacion

Las actividades de capacitacion tienen por objetivo la actualizacion de
conocimientos especificos de sus funcionario y funcionarias, asi como mejorar las
relaciones humanas entre ellos propiciando un buen clima laboral del personal,
conforme a la vision, mision, valores y objetivos del Municipio.

Las actividades realizadas durante el afio 2019, se pueden agrupar por los objetivos
especificos de cada uno de los cursos, que son los siguientes

e Desarrollo de Comuna Digital, utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion, orientadas a mejorar la calidad de vida de usuarios y vecinos.

e Mejorar el grado de informacién hacia nuestros clientes y usuarios,
asegurando a los habitantes de la Comuna un correcto y eficiente uso de los
recursos del Municipio.

e Desarrollo de Comuna Verde y Sustentable, orientada a la eficiencia de los
recursos ambientales y al fomento del desarrollo arménico de los habitantes,
creando un mejor lugar para vivir.

e Desarrollo y mantencién de las Relaciones humanas al interior de la
Organizacion, creando equipos de trabajo basados en la asertividad,
comunicacion personal y grupal, orientados a la integracion armoénica de
funciones y actividades.

Ademas, se realizaron otras capacitaciones orientadas a facilitar el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, tales como prevencion de riesgos, capacitaciones
especificas las cuales dan cumplimiento Programa Mejoramiento Gestion Municipal,
Cursos Técnicos Especificos, Diplomados o estudios de Perfeccionamiento,
Capacitaciones con Intervencion del Manejo del Stress, Proceso del Duelo, entre
otras.

Total de Funcionarios Capacitados por dependencias

Dependencia N°
Funcionarios

Municipal 1951

Salud 143

Educacion 500
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Cantidad de Beneficiarios y Costos

Cantidad de Beneficiarios Municipal 1.951.-
Costos $60.119.208.-
Horas de Capacitacion 12.434.-
Cantidad de Beneficiarios Salud 143.-

Costos $6.475.095.-
Horas de Capacitacion 1.890.-
Cantidad de Beneficiarios Educacién 500.-

Costos $29.111.380.-
Horas de Capacitacion 3.074.-

b) Comisiones de Servicio en el Exterior

Desde mismo modo se realizaron algunas Comisiones de Servicio en el Exterior,
como el Workshop “Prevention is Possible” en Islandia, pasantia internacional a
Madrid: “Analisis y Evaluacion de Politicas Publicas, entre la Teoria y la Practica”,
Mision Bilbao en Espafia, la pasantia internacional en salud, denominada "Gestion
Sanitaria y Cientifica en Salud”, en ltalia, pasantia internacional denominada “High
Tech High, Modelo Pionero”, en San Diego, Estados Unidos.

c) Procedimiento de Evaluacion de Desempefio del Personal

Una de las instancias de retroalimentacién para generar el Plan de Capacitacion es
el Procedimiento de Evaluacion de Desempefio del Personal que durante el 2019
debemos de destacar el considerable aumento en las respuestas recibidas, 459
evaluaciones finalizadas en relacién al 2018 que solo lo realizaron 174.
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d) Politica de Recursos Humanos

El resumen del estado de aplicacion de la politica de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Vitacura del afio 2019 es el siguiente:

ASPECTO ESTADO DE APLICACION
DESCRIPCIONES DE Todos los funcionarios que trabajan en Vitacura, en cualquier calidad contractual
CARGO tienen una descripcién de cargo vigente, la que se encuentra disponible en el

Sistema de Calidad. Existen actualmente 279 cargos descritos.

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL

Todos los procesos de reclutamiento y seleccidn que se realizaron durante el afio
2019 se hicieron siguiendo lo descrito en el Procedimiento I1SO de reclutamiento
y seleccion sefalado en la Politica de Recursos Humanos, incluyendo los
reclutamientos internos y concursos publicos, cuyo Reglamento se encuentra
vigente y decretado.

Importante destacar que se otorgd al Municipio el Premio a las “Buenas
Practicas” por este Procedimiento en diciembre de 2019.

INDUCCION

Todos los funcionarios que ingresaron durante el afio 2019 a la Municipalidad de
Vitacura recibieron una Induccién formal, segun lo indica el Procedimiento ISO al
respecto y nuestra politica de Recursos Humanos. Participaron de este proceso 37
funcionarios que ingresaron en calidad contractual de Planta, Contrata y también
los honorarios que ingresaron para desarrollar proyectos.

CAPACITACION DEL
PERSONAL

Las actividades de capacitacion que se realizaron durante el afio 2019 se
realizaron cumpliendo con lo sefialado en el procedimiento ISO y nuestra politica
de RR.HH.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS POR DEPENDENCIA

Dependencia N° Funcionarios
Municipal 1951

Salud 143

Educacion 500

FUNCIONARIOS CAPACITADOS POR SEXO

Sexo N° Funcionarios
Masculino 1031
Femenino 1563

DIRECCION, NUMERO DE PARTICIPANTES POR AREA

Direccibn Participantes
Direccion de Alcaldia de Gabinete 96

Secpla 136

Control 41

Asesoria Urbana 28
Secretaria Municipal 64
Administracién Municipal 63
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ler Juzgado de Policia Local 80
2do Juzgado de Policia Local 66
Direccidn AdministraciOn y Finanzas 427
Direccion Desarrollo Comunitario 140
Direccion Sustentabilidad e Innovacién 15
Direccion de Medio, Aseo y Ornato 137
Direccion de Obras Municipales 169
Direccion de Seguridad Ciudadana e Inspeccion 165
Direccion de Infraestructura Comunal 102
Direccion de Informatica 39
Direccion Juridica 45
Direccién Transito y Transporte PUblico 131
Direccién de Seguridad Plblica 6
Direccién de Salud, Educacion y demas
Incorporados a la Gestion Municipal 1
TOTAL 1951

*Participantes: cantidad de participaciones en cursos, un
funcionario puede ser contado mas de una vez

Cantidad de Beneficiarios y Costos

Cantidad de Beneficiarios Municipal 1.951.-
Costos $60.119.208.-
Horas de Capacitacién 12.434.-

EVALUACION DEL
DESEMPENO

Durante el afio 2019 se realizd la Evaluacion del Desempefio, tal como lo sefala la
politica de Recursos humanos y el Procedimiento ISO asociado.
Revision del estado de Descripciones de Cargo, fueron revisadas todas las

descripciones de cargo existentes, haciéndose los ajustes necesarios debido a la
formalizaciéon de un nuevo Reglamento de Funcionamiento Interno, que incluyé
cambios de dependencias y creacion de nuevos cargos, ademas de los cambios
realizados en el formato de las descripciones de cargo y homologacién de cargos,
con el fin de simplificar el sistema e igualar criterios.

SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Durante el afio 2019 se realizé el proceso de Calificacién del Personal de Planta y
Contrata, de acuerdo con la normativa y lo sefialado en nuestra politica de
Recursos Humanos, encontrandose vigente el nuevo Escalaféon de Mérito, tanto
para el personal de planta como contrata, a partir de enero del afio 2020.

PROMOCIONES Todas las promociones, ascensos, durante el afio 2019 se realizaron cumpliendo
con lo establecido por la normativa vigente y nuestra politica de Recursos
Humanos.

POLITICA DE El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa y nuestra politica de

REMUNERACIONES Recursos Humanos.
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BIENESTAR DEL PERSONAL
MUNICIPAL

El Servicio de Bienestar y la Seccidén de Bienestar estan funcionando con el maximo
aporte que la Ley permite a los municipios para maximizar los beneficios
entregados a los funcionarios.

Los funcionarios cuentan con dos tipos de beneficios: beneficios establecidos por
ley y beneficios otorgados por el Municipio debidamente reglamentados,
socializados y difundidos entre el personal y sus afiliados. Algunos de estos
beneficios son:

Sala Cuna, Bono Jardin Infantil, pasajes de traslado por Derecho de
amamantamiento, Becas de Estudio, Becas Excelencia Académica, Seguro
Complementario de Salud, Prestamos de Salud, Imprevistos, Asistencias,
Acompafiamiento a funcionarios enfermos con mas de 15 dias de Licencias
Médicas Bonificaciones de Estudios, Uniformes, entre otros.

COMUNICACIONES
INTERNAS

Se mantienen los medios oficiales de comunicacién interna corporativa, la
“Intranet Municipal”, el mail “RR.HH Informa” y diario mural, como principal via
de comunicacion y difusidn hacia los funcionarios; ademas de reuniones uno a uno
y grupales, para difundir informacidn, tal como se indica en nuestra politica de
Recursos Humanos.

Administracidn sitio Intranet, con sus tres perfiles; Municipal, Educacién y Salud,
con una alta tasa de ingresos de funcionarios.

Apoyo a la difusidn de Objetivos internos a los funcionarios municipales a través
de charlas, campafias comunicacionales a través de fondo de pantallas e Intranet:
Auditorias de Calidad, Elecciones, entre otras.

GESTION DEL CLIMA
LABORAL

La Municipalidad de Vitacura, durante el afio 2019 midid su clima laboral, como
se hace todos los afios, a través de una encuesta de Medicion del Clima Laboral,
realizada por la empresa Great Place to Work, con la participacion del 89% de los
funcionarios de planta, contrata y también los honorarios que prestan servicios a
la Municipalidad (no se incluye a funcionarios de Salud y Educacidn).

Los resultados expuestos llevaron a la municipalidad de Vitacura a ingresar al
ranking de los 50 Mejores lugares para trabajar en Chile, los que fueron divididos
en tres segmentos; Empresas con Colaboradores hasta 250, Empresas con
colaboradores entre 251 a 1000 y Empresas con Colaboradores de mds de 1000.

La Municipalidad de Vitacura quedo clasificada en el segundo segmento
obteniendo el Lugar Nro. 13 en el ranking elaborado por Great Place to Work,
constituyéndose, ademas, como el Ginico organismo publico en ingresar a este
ranking, por quinto afo consecutivo.

Del mismo modo, durante el afio 2019 se particip6 de la medicion en las areas
de bienestar y salud financiera realizada por la Empresa Principal donde fuimos
premiados como una de las 15 Mejores Empresas en Chile reconociendo las

mejores practicas y beneficios que entregamos a nuestros funcionarios.

POLITICA DE INCLUSION
LABORAL

La Municipalidad de Vitacura, da cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°21.015,
que “Incentiva la inclusién de personas con capacidades diferentes al mundo
laboral”.
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POLITICA PREVENCION
CONSUMO ALCOHOLY
DROGAS

Conforme a la normativa, se encuentra vigente la Politica de Prevencién del
Consumo de Drogas y Alcohol en el trabajo, suscrita con SENDA; la cual es
extensiva al grupo familiar, de manera de tomar las acciones de prevencién y de
rehabilitacidon en caso de ser necesarias. De esta manera se da cumplimiento a lo
seflalado en la Politica de Recursos Humanos.

Hasta el momento no se han registrado necesidades de funcionarios y sus familias
que requieran apoyo respecto a este tema.

PREVENCION DE RIESGOS

Se da cumpliendo fielmente con la normativa y lo sefialado en nuestra politica de
Recursos Humanos y en la asesoria con la gestion sistemdtica de los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales de los funcionarios expuestos a los
diferentes agentes presentes en los ambientes de trabajo.

El Municipio recibié INFORME RIESGO PSICOSOCIAL en categoria RIESGO BAJO.
Este es un instrumento que mide los riesgos psicosociales en el ambiente de
trabajo. Los riesgos psicosociales son todas las caracteristicas de la organizacidn
del trabajo que puedan tener algun efecto sobre la salud de los trabajadores.

De acuerdo a lo que establece el Protocolo de Vigilancia en relacién a una
situacion de Riesgo Bajo, se debe reevaluar 48 meses después de la fecha de
término del actual proceso. La fecha de reevaluacion corresponde a agosto del
afio 2023. Para estos efectos la forma de evaluar la presencia de factores de riesgo
psicosocial, sera mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 en su version breve.

Premio — CATEGORIA BRONCE para el Comité Paritario de la Municipalidad de
Vitacura el 26 de junio/2019. Por cumplimiento a los temas de seguridad y salud
ocupacional que refieren a Prevencién de Riesgos.

Certificacion Programa Protocolo Psicosocial 2019.

Se Promueve el desarrollo y fortalecimiento de culturas de cuidado, centradas en
el respeto por el valor de la vida. La sistematizacion de la gestion de seguridad y
salud ocupacional, mediante la asesoria en la implementacién de mejores
practicas.

Se realizaron actividades permanentes de formacion para los funcionarios,
desarrollando e implementando innovadoras metodologias educacionales
orientadas a mejorar sus competencias preventivas y su calidad de vida.

Se orientd y asesord en el cumplimiento de la legislacion aplicable en materias de
salud y seguridad en el trabajo.

Asesoramiento a través de acciones y programas especificos contribuyendo a una
efectiva gestion de los riesgos de salud y seguridad en el trabajo, incorporando el
seguimiento a la efectividad de las acciones.

Apoyo y asesoramiento en la gestidn sistematica de los riesgos de enfermedades
profesionales de trabajadores expuestos a los diferentes agentes presentes en los
ambientes de trabajo.

POLITICA SOBRE
PREVENCION Y SANCION
DEL ACOSO LABORAL Y
SEXUAL

El Municipio dio cumplimiento a esta materia segun la legislacion vigente v, la
jurisprudencia de Contraloria General de la Republica.

El Municipio cuenta con un Reglamento para tratar estas materias, éste ha sido
difundido a través del mail de RR. HH Informa y ademas se encuentra disponible
para consultas en nuestra Intranet Municipal, a la que todos los funcionarios
tienen acceso.

EGRESO

Se ha cumplido de manera integra con lo indicado en la normativa vigente y la
politica de Recursos Humanos.
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[.5.- OBJETIVO: Adecuacion y Mantencion de la Estructura Municipal

a) Avances en la Implementacion de la Nueva Planta Municipal

En el marco de lo establecido en la Ley N.° 20.922, que faculté a los alcaldes para
gue mediante un Reglamento Municipal fijaran o modificaran sus Plantas de
Personal, el Municipio fijo la respectiva Planta mediante el Reglamento N.° 1 de
fecha 12 de septiembre de 2018 y publicada en el D.O. con fecha 12.09.2018.

Dicho documento y de acuerdo a lo sefialado en la citada Ley, se establecio por el
periodo de 8 afios la dotacion de cargos de Planta del area municipal quedando esta
con un total de 503 cargos y entrd en vigencia a partir del 01.01.2019.

En el trascurso del afio 2019, se desarrollaron 4 etapas. La Etapa 1, fue el proceso
de encasillamiento. La Etapa 2 considero los traspasos del personal de una Planta
a otra e incorporacién del personal en la Planta a Contrata con mas de 5 afios
vigentes a esa fecha. Todo lo anterior quedd operativo a partir del 01.01.2019 y
segun lo establece la normativa. Posteriormente, se procedi6 a iniciar las Etapas 3
y 4 que contempla la Ley:

e Etapa 3: Ascensos del personal de Planta

N.° Funcionarios Ascendidos Fecha Ascenso
2 Directivos 01.01.2019
24 Profesionales 01.01.2019
10 Jefaturas 01.01.2019
24 Técnicos 01.01.2019
17 Administrativos 01.01.2019
5 Auxiliares 01.01.2019
2 Profesionales 01.10.2019
6 Técnicos 01.10.2019
6 Administrativos 01.10.2019
4 Técnicos 01.12.2019
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e Etapa4: Concursos Publicos de acuerdo al siguiente detalle:

Mes Llamado a | N.° cargos llamados Fecha
Concurso Publico Nombramiento
Junio 2019 18 cargos Profesionales 01.09.2019
Julio 2019 29 cargos Profesionales 01.09.2019
Agosto 2019 42  cargos Profesionales, | 01.09.2019
Técnicos y Administrativos

Septiembre 2019 1 cargo profesional 01.10.2019
Noviembre 2019 2 cargos Profesionales 01.12.2019

Las etapas obligatorias indicadas en la Ley, tales como encasillamiento y ascensos
se realizaron, también se determiné qué cargos se llamarian a concurso publico en
funcion del presupuesto establecido en gastos de personal para el afio 2019.
Existen cargos vacantes, que en la medida en que se necesiten, durante el afo
2020 y siguientes, llamara a Concurso Publico.

b) Readecuacién y Mantencion del Centro Civico de Vitacura vy
dependencias municipales

b.1) Centro Civico de Vitacura

En el Edificio del Centro Civico de Vitacura fue necesario realizar obras de
remodelacion del sector Gabinete, para dar cabida a mas oficinas y una mejor
redistribucién de ellas, lo que considerd, ademas, una nueva sala de reuniones: Se
colocaron nuevos revestimientos, se cambio el cielo, se instalé un equipo de clima
nuevo, se cambio piso, cortinas y se instalaron mamparas de cristal templado en las
oficinas.

Del mismo modo, se realiz6 el cambio de equipos de frio con una nueva planta de
refrigeracién, la mantencién de los equipos de clima, la mantencién de los equipos
de control de los estacionamientos subterraneos y de superficie, mantencion de los
extintores, las puertas mecanizadas, el audio de la Sala de Concejo, los servicios
de television por cable, plantas y jardineras interiores.
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b.2) Colegios Municipales

Durante el afilo 2019 se ejecutaron las nuevas instalaciones eléctricas en los
colegios Municipales acogiéndose a la nueva normativa eléctrica. Esto se realizo
para el colegio Maria Luisa Bombal, Amanda Labarca y Antartica Chilena. Ademas
de trabajos anuales de mantencion tales como pintura, reparaciéon de cubiertas,
gasfiteria, cambio artefactos, cambio de pisos de salas reparaciones de cielos,
readecuaciones salas y bafos, entre otros.

El monto de la inversion con recursos municipales fue de M$ 158.056.-, mas el
aporte del Ministerio de Educacién de M$ 256.536.-

b.3) CESFAM, Vitaclub e inmueble calle Nicolds Gogol, sede vecinal

En las dependencias de CESFAM y Vitaclub se realiz6 el de cambio de cielo y de
luminarias de ahorro energético del tipo led. En la sede vecinal de Nicolas Gogol se
realizaron trabajos de mantencién y habilitacion de la Sede, lo que incluyé cambio
pisos, construccion de tabiquerias, habilitacion de oficinas y mejoramiento de la
iluminacién.

El monto de la inversion fue de M$ 57.804.-

b.4) Modulos para Permios de Circulacion Vehicular

Durante el mes de marzo de 2019, como cada afio, se instalaron 12 médulos para
el otorgamiento de los Permios de Circulaciéon Vehicular. Estos modulos se instalan
en diversos puntos de la Comuna y considera, el arriendo ademas de la iluminacion
y pasto sintético.

b.5) Varios

Ademas, se realiz6 la mantencién ascensores de edificios municipales, correctiva 'y
preventiva con suministros para los 10 Ascensores de los edificios Centro Civico,
Centro Comunitario, Consultorio, Establecimientos de Educacién Municipal e
Inmueble Vitavecino. La mantencion de los equipos de clima, el servicio de aseo en
el edificio del Centro Civico Vitacura, Vitavecino, Memorial, CESFAM, COSAM,
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Piscina Municipal, 37° Comisaria Carabineros, Sll y sefalética del Parque
Bicentenario.

1.6.-

OBJETIVO: Avances Tecnhologicos

Uno de los desafios mas relevantes para la presente gestiébn comunal, es incorporar
los constantes avances tecnoldgicos, a todos los &mbitos y servicios que entrega el
Municipio, con la finalidad de hacerlos mas eficientes y cercanos a la comunidad.

Dentro del proceso de mejoras tecnoldgicas permanentes del Municipio, durante el
afo 2019, se realizaron los siguientes avances:

Servicio de “Implementacién de la OBNUP Digital para la Direccion de
Infraestructura”. Estas nuevas funcionalidades permiten otorgar permisos de
ocupacion de espacios publicos de diverso tipo a los contribuyentes de
manera online, y que permiten agilizar la entrega de dichos permisos,
automatizando entre otros elementos los calculos de derechos, la revision
digital de expedientes, la derivacion digital para pronunciamientos de las
Direcciones de Transito y Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato y con
reportes automaticos de los estados de los tramites.

Nuevo sistema de Seguridad Informatica que incluye renovacién de antivirus,
antispam, filtro de navegacion web y firewalls, ademés de dotar de soluciones
de filtro y control a los colegios municipales.

Habilitacion de toda la red computacional y wi-fi y telefonia IP para el nuevo
edificio Vitacentro, la cual consistio en la instalacion de 72 puntos de red y 18
antenas wi-fi, de manera de cubrir todas las necesidades de conexion del
edificio.

Coordinacion e integracion con otros sistemas municipales de la aplicaciéon
UNE-Vitacura, de manera de mejorar la gestion, rapidez y respuestas a las
necesidades y reclamos planteadas y registrados a través de la aplicacion
por nuestros vecinos y usuarios.
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I DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

I.1.- OBJETIVO: EDUCACION MUNICIPAL

La Municipalidad de Vitacura, para el area de Educacion, tiene por objetivo continuar
mejorando la calidad de vida de los vecinos, promover continua y progresivamente
la sustentabilidad local y ser permanentemente innovadores en la gestion comunal
(PLADECO 2016-2030).

Los sellos del modelo educacional en Vitacura se constatan en la formacion integral
de los estudiantes que se educan en sus colegios, el fomento del pensamiento
auténomo responsable y el cuidado del entorno. Los colegios asumen el rol
colaborativo del proceso formador que compete a las familias como primeros
educadores. Para alcanzar el desarrollo integral del educando, los objetivos del
proyecto de Vitacura se centran en el cultivo de valores, el fomento del pensamiento
critico, el crecimiento personal y el desarrollo de habilidades, que permitiran
enfrentar exitosamente la concrecién del proyecto de vida, en sus dimensiones
moral, intelectual, artistica, espiritual y fisica.

I1.1.1.-Indicadores de Educacion

a) Matricula por nivel de ensefianza colegios municipales de Vitacura

Liceo Amanda Labarca: Educacién pre basica 168; Educacion basica 825;
Educacién media 417. Total 1.410.

Colegio Antartica Chilena: Educacion pre béasica 155; Educacion basica 685;
Educacion media 275. Total 1.115.

b) Distribucién de estudiantes segun residencia
Liceo Amanda Labarca, total matricula 1.410.
i. Vitacura: 25.3%.
ii. Las Condes: 37.6%.
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iii. Lo Barnechea: 13.5%.

iv. Otros: 23.6%.

Colegio Antartica Chilena, total matricula 1.115.

i. Vitacura: 37.7%.

ii. Las Condes: 22.1%.
iii. Lo Barnechea: 19.9%.

iv. Otros: 20.3%.

c) Resultados de Prueba de Selecciéon Universitaria

Establecimiento P. Lenguaje P. Matemética P. Ponderado
C. Antartica Chilena 536 538 537
L. Amanda Labarca 595 612 604

d) Rendimiento SIMCE 2018 “Lenguaje y Comunicacion: Lectura”

Establecimiento 4° Basico 6° Basico 2° Medio

C. Antartica Chilena 286 237 260

L. Amanda Labarca 293 279 284
e) Rendimiento SIMCE 2018 “Matematica”

Establecimiento 4° Basico 6° Basico 2° Medio

C. Antartica Chilena 282 251 287

L. Amanda Labarca 305 286 327

f) Indice de Vulnerabilidad Escolar
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El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es una medicion anual que realiza la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) mediante la aplicacion de una
encuesta de caracter censal a las familias de los estudiantes. Este indice de
vulnerabilidad incide en la entrega de beneficios estatales a los estudiantes, tales
como alimentacion y Utiles escolares de JUNAEB, asi como en los montos de la
Subvencion Escolar Preferencial (SEP) que perciben las unidades educativas.

Liceo Amanda Labarca: Educacion media 62.7; Educacion basica 63.2.

Colegio Antartica Chilena: Educacién media 74.3; Educacion basica 67.8.

g) Asistencia escolar afio 2019

Liceo Amanda Labarca: 96.3%

Colegio Antartica Chilena: 93.2%

h) Programa de Integraciéon Escolar (PIE)

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Colegio Antartica Chilena: 235

Liceo Amanda Labarca: 172

Nivel Colegio Antartica Chilena Liceo Amanda Labarca
NEE NEE NEE NEE
Permanente Transitoria Permanente Transitoria
Media 5 43 - -
Béasica 38 104 21 120
Pre basica 15 30 9 22
TOTAL 58 177 30 142

NEE: Necesidades Educativas Especiales
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Porcentaje de Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales

= Colegio Antartica Chilena = Liceo Amanda Labarca

El afio 2019, en los colegios municipales de Vitacura, de un total de 407 alumnos presentan necesidades educativas
especiales, lo que representa el 16 % de la matricula total.

' Estudiantes que presentan Necesidades ‘
Educativas Especiales (NEE)
Colegio Antartica Chilena

MEDIA
BASICA

PRE BASICA

0 20 40 60 80 100 120

‘ m NEE Permanente = NEE Transitoria ‘

Colegio Antartica Chilena mantiene Programa de Integracidn Escolar desde pre kinder hasta IV° Medio.
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Estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE)
Liceo Amanda Labarca

MEDIA
BASICA

PRE BASICA

0 20 40 60 80 100 120

NEE Permanente NEE Transitoria

140

El Programa de Integracion Escolar en el Liceo Amanda Labarca aplica en los siguientes niveles de pre basica a

8° afio basico.

Encasillamiento Docente 2019

Establec. Acceso | Inicial | Temprano | Avanzado Explerto Expzerto
C.An.Ch. | 12.2% 20.4% 8.2% 41.8% 14.3% 3.1%
L. Am. La. 18% 16% 9.6% 26% 26% 4.4%
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[1.1.2.-Descripcién de los Pilares de la Educacion Municipal

a) Educacion de calidad
Brindar un servicio que garantice niveles apropiados de aprendizaje en todos los
nifios, corazon de la educacion municipal de Vitacura, mediante la realizacion de un
trabajo colaborativo con alumnos, profesores, padres y apoderados.

b) Innovacién
Fortalecer practicas pedagogicas dinamicas y mas flexibles, donde los estudiantes
son los verdaderos protagonistas y los docentes son esencialmente guias en el
aprendizaje. Innovar implica considerar el interés de los estudiantes, sus historias y
particularidades. El uso de proyectos innovadores permite que los estudiantes se
integren de mejor manera potenciando sus capacidades e intereses.

c) Integracion
Fortalecer y promover relaciones inclusivas que se basen en el reconocimiento y
respeto a la diversidad cultural, social y personal en todas sus dimensiones
individuales y colectivas, valorando la riqueza que entregan todos los miembros de
la comunidad.

d) Sustentabilidad
Fomentar junto a la familia, el cuidado del medio ambiente a través de

actividades educativas, programadas por los establecimientos educacionales y
aguellas promovidas por el municipio.

e) Vida Saludable
Fortalecer la sana convivencia escolar y la participacion de los estudiantes a
través de la implementacion de diversas iniciativas, mejorando la cobertura en las
distintas disciplinas deportivas, recreativas y artisticas, entregando oportunidades
para la educacion de los talentos, la promocion de la vida saludable y la relacién
padre — hijo.
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[1.1.3.-Actividades desarrolladas de acuerdo a los Pilares de la Educacion
Municipal

a) Educacion de calidad

Programa KIVA: con el propdsito de asegurar una sana convivencia escolar y
prevenir conductas de bullying, se aplica el programa KIVA. Para ello se realizan los
talleres de habilidades sociales en los diferentes niveles. Entre los objetivos
especificos cabe mencionar: tomar conciencia de la responsabilidad individual
respecto a prevenir situaciones contra la convivencia; definir desafios personales
para el mejoramiento de la convivencia y el bienestar de todos; establecer y
mantener relaciones sanas y gratificantes; trabajo en equipo, cooperacion, dialogo
y participacién. El programa se desarroll6 de 1° a 6° basico en el colegio
Antértica Chilenay liceo Amanda Labarca.

Programa Vitacura te Quiere: es una iniciativa municipal dirigida a los estudiantes
mas vulnerables que requieren atencion preferencial de salud mental, favoreciendo
efectivamente sus oportunidades de mejoramiento cognitivo y su calidad de vida.

Recreos activos: actividades creadas para mejorar la convivencia escolar, guiadas
por un profesional; se realizan tres veces a la semana y entre ellas destacamos:
tenis de mesa, taca taca, baby fatbol, zumba y diversas competencias deportivas y
recreativas.

Olas para todos: actividad desarrollada en un escenario pedagogico abierto; los
estudiantes son acompafiados a la playa donde aprenden a surfear guiados por
monitores. Los participantes asisten en cuatro oportunidades y el propdsito es
generar una instancia para desarrollar la autoconfianza, la autoestima y las actitudes
de buena convivencia.

Escuelas de verano e invierno: instancia para contribuir al desarrollo de las
habilidades blandas, por medio de distintos talleres y actividades programadas que
satisfagan los intereses de los estudiantes de ensefianza basica, de acuerdo a su
grupo etario y preferencias, adicionalmente contribuyen a la conciliacion entre la
vida laboral y familiar durante el periodo vacacional de los estudiantes.
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Linea editorial de Vitacura: la linea editorial educativa de Vitacura contindia con la
publicacion de textos para la difusion de los valores y promover la prevencion y el
autocuidado. Ellos constituyen un aporte a la calidad educativa de la comuna y
entregan material de consulta y apoyo a los padres. En el area formativa hemos
publicado textos que promueven el desarrollo de las virtudes en alumnos desde 1°
a 4° basico, para ello cada sala cuenta con “el rincon de los valores”, libros
disefiados para fortalecer el habito de la lectura y la promocion de valores en las
aulas.

Taller de habilidades: el objetivo es entregar herramientas que permitan a las y
los jovenes de 7° a llI° medios que deseen mejorar sus oportunidades de desarrollo
y dar una mirada amplia a través de habilidades de liderazgo y desarrollo personal,
pensamiento critico y formacion ciudadana, considerando el gran potencial con el
gue cuentan nuestros estudiantes. Al participar, las y los adolescentes fortaleceran
las habilidades blandas para el desarrollo personal, en donde pueda valorizar la
responsabilidad publica y la innovacion, intencionando la necesidad de ser
ciudadanos responsables y constructores de una sociedad democratica, tolerante y
respetuosa de las libertades individuales.

Programa de perfeccionamiento: con el objetivo de entregar una educacion de
calidad a través de la formacion integral de los estudiantes, es que es indispensable
mejorar el nivel de competencias y desempefio de los equipos directivos, docentes
y asistentes de la educacion, asegurando procesos de excelencia para todos los
estudiantes, mediante capacitaciones, seminarios, pasantias, entre otros.

Certificacion de inglés PET: Bl Preliminary, anteriormente conocido como
Cambridge English: Preliminary (PET), es una de calificacion de Cambridge
English. Es el examen de inglés que muestra el dominio de los conceptos basicos.
Certificaciones afio 2019:

Colegio Antartica Chilena: 20 alumnos.

Liceo Amanda Labarca: 50 alumnos.

Debate Escolar 2019: Se realiz6 con el objetivo de potenciar, promover y extender
en la comunidad educativa el debate acerca de la innovacion a partir de la reflexiéon
de los alumnos y su propia mirada de la experiencia de innovacion en educacion.
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Reconocer y valorar los aspectos propios del proceso educativo que son impactados
positivamente por las tendencias de innovacion.

Equilibrar y objetivar el concepto de innovacién y tecnologias como posibles
instrumentos o motores de cambio educativa para la calidad y el bienestar. Instalar
una mirada critica y reflexiva ante las tendencias en educacion.

b) Innovacién

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): se caracteriza por su transversalidad,
su dinamismo y su caracter integral, el proceso de ensefianza-aprendizaje
competencial debe abordarse desde todas las areas de conocimiento y por parte de
las diversas instancias que conforman la comunidad educativa, tanto en los ambitos
formales como en los no formales. Su dinamismo se refleja en que las competencias
no se adquieren en un determinado momento y permanecen inalterables, sino que
implican un proceso de desarrollo mediante el cual los individuos van adquiriendo
mayores niveles de desempefio en el uso de las mismas. El aprendizaje basado en
proyectos motiva a los alumnos, ya que es un uso auténtico de la tecnologia, facilita
el aprendizaje activo, el pensamiento critico, la colaboracion y la creatividad.

Durante el afio 2019 Directores de Liceo Amanda Labarca, Antartica Chilena y
profesionales del Departamento de Educacion viajaron a San Diego, Estados
Unidos para conocer de primera fuente la implementacion de la metodologia
aprendizaje basado en proyectos. Asistieron a clases y demostraciones en el
Universidad de California San Diego, y la red de colegios High Tech High en
California. Con la experiencia adquirida se informé y capacité a los docentes y
asistentes de la educacion de la implementacion del ABP, enfatizando los cursos
que implementan, asignaturas, ubicacion de salas y taller. Al mismo tiempo que
realizar la planificacion de la implementacion de ABP afio 2020.

TEC 21: el proyecto tiene por objetivo desarrollar habilidades de innovacion en los
docentes de los colegios Antartica Chilena y Amanda Labarca a través de
capacitaciones, talleres presenciales, contacto virtual de trabajo y coaching, con el
fin de disefiar y ejecutar proyectos innovadores dentro de las salas de clases. Los
colegios municipales de Vitacura disefiaron los proyectos que a continuacion se
detallan:

a. Aulas de Gamificacion (Colegio Antartica Chilena).
b. Habitos de vida saludable (Colegio Antartica Chilena).
c. Aprender jugando con nuestro cuerpo y mente (Liceo Amanda Labarca).
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d. English for every one (Liceo Amanda Labarca).
e. Mini laboratorio Ciencias y Lenguaje (Liceo Amanda Labarca).

Maker campus: es un programa de desarrollo de talentos cuyo objetivo es que
nuestros estudiantes de IlI° medios potencien sus talentos para fomentar la
creatividad y el pensamiento critico, analitico y légico a través de la exploracion
tecnologica en contextos en donde el centro es el trabajo colaborativo basado en
proyectos.

Yo programo: con dos generaciones de los colegios municipales Antartica Chilena
y Amanda Labarca (2dos y 3eros basicos inicialmente), que, mediante diferentes
herramientas y metodologias utilizados dentro de la sala de clases, logren el objetivo
de ir adquiriendo las habilidades y entrenamiento, para en el futuro, siendo capaces
de entender y utilizar el idioma de la programacion.

Taller de habilidades: programa que permite fomentar las habilidades blandas para
el desarrollo personal de los estudiantes, en donde pueda valorizar la
responsabilidad publica y la innovacion, intencionando la necesidad de ser
ciudadanos responsables y constructores de una sociedad democratica, tolerante y
respetuosa de las libertades individuales.

c) Integracion
Programa de Integracion Escolar (PIE)

La municipalidad de Vitacura asume y promueve la inclusion en las diversas areas
del desarrollo de la persona, con la conviccién en que la calidad educativa se valida
al instante de constatar el progreso cognitivo y emocional de todos los educandos,
sin excepcion.

El programa de integracion escolar es una estrategia inclusiva del sistema escolar,
gue tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion que se imparte en los establecimientos educacionales, favoreciendo la
presencia en la sala de clases, la participacién y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter
permanente o transitoria. Los colegios Amanda Labarca y Antartica Chilena
avanzan hacia una fase de consolidacion del programa, lo que es posible gracias a
la gestion del equipo multiprofesional de cada colegio integrado por educadoras
diferenciales, psicélogos, psicopedagogos, fonoaudiélogos, terapeutas
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ocupacionales, kinesibélogos y docentes de las diferentes asignaturas en todos los
niveles de ensefianza.

En el afo escolar 2019 el 16% de los alumnos matriculados en los colegios
municipales de Vitacura fueron atendidos de acuerdo a sus necesidades educativas
especiales, ya sean de caracter transitorio o permanente (405 estudiantes).

El liceo Amanda Labarca comenzé su Programa de Integracion Escolar (PIE) el afio
2010 con alumnos que presentaban TEL (Trastornos Especificos del Lenguaje),
posteriormente se incorporan las otras necesidades transitorias DEA (Dificultades
Especificas del Aprendizaje) y TDA (Trastorno de Déficit Atencional con y sin
hiperactividad). A partir del afio 2015 el proyecto se amplia de manera progresiva
para alumnos que presentan necesidades educativas permanentes. En la
actualidad el establecimiento atiende de pre kinder a 8° afio basico a 172
estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que corresponde al 12.1%
de la matricula (1.410 alumnos).

El colegio Antartica Chilena se adscribe oficialmente al Programa de Integracion
Escolar (PIE) a contar del afio 2014, con todos sus niveles de ensefianza,
abriéendose a las necesidades educativas especiales, tanto permanentes como
transitorias. Actualmente atiende a 176 estudiantes con trastornos transitorios y ha
asumido el desafio de dar atencibn a 57 nifios y jovenes con diversas
discapacidades permanentes: motoras, discapacidad multiple, trastorno autista y
asperger, sindrome de Down, déficit intelectual e hipoacusia severa, algunos de
ellos con compromiso profundo. El afio 2019 atiende a 233 estudiantes con
necesidades educativas especiales, o que corresponde al 20.8% de la matricula
(1.115 alumnos).

El financiamiento del programa de integracion escolar es parcialmente asumido por
el Ministerio de Educacion a través de la subvencion PIE; para el éxito del programa
es indispensable la provision de fondos que efectia la Municipalidad de Vitacura, lo
qgue posibilita robustecer el equipo profesional multidisciplinario, para asegurar el
progreso de cada uno de sus educandos.

d) Sustentabilidad

A través de este Pilar se desarrollan los programas Mundito y su bitacora, Mi
colegio recicla, Huertos Escolares, que seran detallados en el Area de Desarrollo
Ambiental.
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Programa educativo integral en eficiencia energética: para promover la cultura
de sustentabilidad ambiental y energética, se aplica un programa que tiene un
soporte curricular desde la educacion parvularia a ensefianza media. El objetivo es
hacer conciencia de los habitos que contribuyen al uso eficiente de la energia.

Mi jardin sustentable: A través de metodologias adaptadas al interés y desarrollo,
acercamos y familiarizamos a los nifios y a sus familias en tematicas relacionadas
a la sustentabilidad. En mi jardin sustentables creamos historias que se traducen en
cuentos los cuales son narradas por un cuenta cuentos y entregados a cada uno de
los nifios quienes se llevan el libro a casa para que sean leidos en familia

Exploro mi parque: la necesidad de vincularse con el medio ambiente en la primera
etapa de nuestras vidas es esencial para el cuidado de la biodiversidad. Es por eso
que nace exploro mi parque programa en donde a través de una ruta educativa y
ludica se les ensefa de una forma sensorial y experiencial sobre la flora y fauna de
nuestro Pais.

Certificacion Medio Ambiental: Los establecimientos municipales de Vitacura,
desde el afio 2012, estan incorporados al Sistema Nacional de Certificacion
Ambiental de Establecimientos Educacionales — SNCAE, implementado por el
Ministerio del Medioambiente. El objetivo central de este programa es promover las
buenas practicas ambientales y fomentar el desarrollo sustentable en los colegios,
distinguiendo a los que cumplen con indicadores de calidad ambiental en areas
pedagdgica, gestion y relacion con el entorno.

Con este programa se busca crear y transmitir conocimientos a la comunidad,
promover iniciativas y generar un cambio cultural, que permita apuntar a la
sustentabilidad ambiental, mejorando la calidad de vida de los habitantes.

El colegio Antartica Chilena y el liceo Amanda Labarca recibieron la certificacion
ambiental de excelencia, entregada por el Ministerio del Medioambiente.
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e) Vida Saludable

Extraescolar

Competencias deportivas: comprende la organizacién de diversas competencias
deportivas, juegos recreativos, para incrementar la participacion del alumnado en
dichos eventos. Durante el afio 2019 se desarrollaron 6 competencias deportivas.

1. Campeonato de fatbol.
Competencia gimnasia artistica.
Campeonato de karate.
Cuadrangular de basquetbol.
Competencia de natacion.
Juegos Deportivos Escolares.

SR ANN

Olimpiada de colegios municipales de Vitacura: tiene por objetivo fortalecer
la integracion escolar deportiva y recreativa, generando nuevos espacios de
aprendizaje a traves de las distintas disciplinas, desarrollando un ambiente de sana
convivencia, compafierismo y lealtad. Durante la Olimpiada se realizan
competencias en: Baby futbol, Voleibol, Gymkana, Naciones, bandas, lienzos y
coreografias.

Campeonato de cueca escolar: tiene como objetivo promover, incentivar, rescatar
y difundir la préactica de la danza nacional en las comunidades educativas y
preservar los valores culturales y tradicionales de nuestra patria. Participan mas de
ochenta parejas de baile; alumnos, apoderados y funcionarios. Durante el afio 2019
se desarrollé un campeonato de cueca en el colegio Antartica Chilena.

Futbolito en familia: las mafianas de los dias sabados son esperados por los nifios
de kinder a sexto basico y sus padres, instancia en que se comparten juegos de
mini fatbol amistoso y se fortalecen las relaciones padre-hijo y los lazos de amistad,
lo que finalmente reditia en la mejora del clima escolar. En promedio asistieron 50
nifios todos los sabados, muchos de ellos acompafiados de sus padres.
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Promocién de la Salud Escolar 2016-2019

A traves del area de salud municipal se desarrollan diversas acciones de prevencion
dirigidas a las comunidades educativas de los establecimientos educacionales
municipales, con el proposito de contribuir en materias de promocion, prevenciéon
de salud y estilos de vida saludables de los estudiantes que concurren a los colegios
Amanda Labarca y Antartica Chilena.

Para el logro de los objetivos planteados y promover el autocuidado, se efectdan
capacitaciones, charlas educativas y talleres, destacando las acciones que se
sefialan a continuacion:

e Campafa de vacunacién para estudiantes

El Centro de Salud Familiar - CESFAM acude a los establecimientos educacionales,
conforme al calendario de vacunacion contemplado en el Programa Nacional de
Inmunizaciones - PNI, que fija el Ministerio de Salud.

Para el afio 2019 se considera la incorporacion de la vacuna VPH para varones en
educacion bésica.

e Atencion Dental

Durante este 2019 se realizé a los alumnos de pre-kinder y kinder de los colegios
Amanda Labarca, Antartica Chilena y Maria Luisa Bombal una intervencion
promocional-preventiva en salud bucal. El programa “Sembrando Sonrisas” del
Ministerio de Salud beneficié a un total 338 nifios y contemplé examen odontoldgico,
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entrega de un kit dental, charla educativa y aplicacién de fldor barniz, cada seis
meses. La primera intervencion se realiz6 en el mes de abril. Por iniciativa del
municipio, se ampli6 el nimero de beneficiarios del programa, financiando la
atencion de 219 nifios de primer afio basico.

De igual forma, el 2019 también se atendié a 52 alumnos de 4° Afio Medio en el
programa de atencion odontolégica.

e Trabajo en educacion sexual y prevencion de VIH e ITS.

El equipo de salud continu6 con el apoyo y participacion en charlas y ferias de salud
de los colegios como parte de la formacién integral de los adolescentes, basados
en la Ley N° 20.418 que establece que los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado deben incluir dentro del ciclo de ensefianza media un
programa de educacién sexual, que propenda a una sexualidad responsable e
informada de manera completa sobre los diversos anticonceptivos existentes y
autorizados".

Las charlas educativas y ferias de salud, dirigidas a los adolescentes de educacion
media, estan orientadas a una responsable toma de decisibn y asociada a su
proyecto de vida, enfocada para la prevencion del embarazo no planificado,
prevencion de las infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH-SIDA, educar sobre
los mecanismos de transmision sexual y las situaciones de riesgo a las cuales se
pueden exponer a si mismos y a otros.

Los talleres de sexualidad se aplicaron de acuerdo a lo programado en ambos
colegios de pre kinder a cuarto medio y ademas, se hicieron dos encuentros con
padres y apoderados de quinto a octavo basico.

e Trabajo en salud mental infantoadolescente.

Tanto el CESFAM como el COSAM Vitacura tiene dentro de sus objetivos
estratégicos realizar un trabajo colaborativo con la comunidad escolar ya que en
este espacio es posible detectar indicadores o conductas propias de problemas de
salud mental, como el bullying, el consumo de alcohol y drogas, el excesivo
consumo de internet y redes sociales, que siendo detectados oportunamente son
susceptibles de ser tratados y superados con el apoyo de equipos psicosociales
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capacitados para trabajar en ello, para ello ambas instituciones cuentan con
psiquiatras, psicologos y terapeutas ocupacionales con oferta clinica disponible
para los alumnos de ambos colegios.
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[1.2.- OBJETIVO: SALUD MUNICIPAL

I1.2.1.-Centro De Salud Familiar Vitacura

a) Caracteristicas de la Poblacién Inscrita en el CESFAM

Los pacientes inscritos en el CESFAM Vitacura cuentan con seguro de salud
FONASA, organismo que valida las inscripciones cada afio. En el ultimo corte de
agosto 2019 la poblacion inscrita validada por FONASA correspondié a 17.933
personas, de las cuales alrededor de un 36.4% corresponden a adultos mayores
(mayores de 60 afios) y solo un 10,1% corresponde a poblacion infanto-
adolescente. En relacién a la distribucion por sexo, se mantiene un porcentaje
siempre mayor de poblacion femenina (73,6%).

El “corte” se realiza en agosto de cada ano, ya que eso implica la transferencia de
fondos para el afio siguiente por concepto de PER CAPITA y otros Convenios del
Ministerio de Salud, que van en directa proporcién a la poblacion inscrita y validada
por FONASA.

Sigue manteniéndose la tendencia al aumento de la poblacién beneficiaria del
segmento adulto mayor, representada en su mayoria por vecinos de la Comuna que
llegada la tercera edad deciden optar por el seguro publico de salud, dado que el
sistema privado cambia las condiciones contractuales y de cobertura.

b) Vacunacion

Vitacura sigue siendo lider respecto de las metas de vacunacion anti influenza
logrando coberturas que superan las metas esperadas. Todas las camparfias de
vacunacion sobre todo las escolares requieren un nivel de organizacioén y logistica
alto que desafia al equipo a actuar con eficiencia en planificacion y cobertura, esto
sin duda requiere de un gran compromiso del equipo clinico que apoya esta tarea.

Durante el afio 2019 se administraron sélo en el CESFAM 13.759 vacunas, se suma
a ello como vacunacion extramural, de 1.002 alumnos de ensefianza prebasica
(menores de 6 afos), 27 nifios institucionalizados en Hogar SENAME,
467 residentes y 70 cuidadoras de 8 hogares de adultos mayores y 82 personas en
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condicion de postracion en sus domicilios particulares. Como todos los afios sigue
siendo considerable el nimero de vacunas Neumocdcica para personas de 65 afios
el cual a la fecha corresponde a 1.207.

Respecto de la campafia Sarampion Rubeola impulsada por el MINSAL el afio 2019
se vacunaron 4.667 vecinos principalmente concentrados en el grupo de 20-24
afos. Un porcentaje importante aqui lo representa también el segmento de
poblacion viajera alertada por los riesgos asociados a salir del pais sin su vacuna al
dia.

En cuanto a la Vacunacién escolar programatica nuestro equipo acudié a los 18
establecimientos educacionales de la comuna logrando coberturas todas mayores
al 90%:

1° basico: 1518alumnos (93.7 %) (Tresvirica 'y DTpa).

e 4° basico: 1478 alumnos (97.6 %) Virus papiloma (hombres y mujeres
primera dosis).

e 5° béasico: 763 alumnos (90.7 %) Virus Papiloma (mujeres segunda
dosis).

e 8°bésico: 1334 alumnos (92.1 %).

Finalmente, existen a la fecha 1.095 personas vacunadas con otro tipo de vacunas
no programaticas como la antitetanica, antirrdbica y otras que acuden
espontaneamente a nuestro Vacunatorio. El perfil del usuario que acude al
Vacunatorio pertenece en un 65% a poblacion beneficiaria del sistema privado de
salud.

c) indices de Actividad de la Atencion Primaria (IAAPS)

Corresponde a indicadores que establece un conjunto de ambitos a evaluar, con
sus respectivos indicadores y funciona aplicando rebajas en el aporte per capita
ministerial ante los incumplimientos.

El aporte estatal a la administracion municipal de Atencion Primaria de Salud es
otorgado a cada entidad administradora de salud con el fin de que éstas puedan
proveer servicios a su poblacion a cargo, inscrita y validada en cada comuna, en
funcién del Modelo de Atencion Integral familiar y comunitario. La implementacion
de este Modelo involucra la ejecucion de un conjunto de prestaciones para
garantizar que dichas prestaciones se estén otorgando a las respectivas
poblaciones a cargo, el indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS)
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opera como un set de indicadores que permite evaluar el funcionamiento integral de
la atencion primaria desde la perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de
Salud.

Los indicadores del IAAPS se formulan en 4 secciones: Indicadores de la Estrategia
Redes Integradas de Servicios de salud, de produccion, de cobertura efectiva y de
Impacto sanitario.

e  Centros de salud autoevaluados mediante Instrumento para la
evaluacion y certificacion de desarrollo en el Modelo de
Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitario (MAIS) 100% 100%
vigente

e Continuidad de la Atencion: Mide el Acceso de la poblacién a
la atencidon de salud en horario continuado, en el caso de
nuestro CESFAM de lunes a jueves de 8 a 20 horas., viernes de

1009 1009
8a 19 horas. Y sdabado de 9 a 13 horas. Ademas, que el CESFAM 00% 00%
cuente con el 100% de disponibilidad de ciertos farmacos
denominados “trazadores”.
e Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por 1 0.93
habitante afio (16.254/17.389)
e Porcentaje de consultas resueltas en atencién primaria 100% 100%
e Tasa de Visita domiciliaria Integral 0.22 0.22

(1.180/5.269)
e (Cobertura Examen de Medicina Preventiva realizado a

. 26.86% 27% (2.479

hombres y mujeres de 20 afios y mas. ? d )

e Cobertura Ex?men de MNedlcma , Preventiva realizado a 53.91% 48.9% (2.292)
hombres y mujeres de 65 afios y mas.

. Co|1ertura de evaluacion de'l desarrollo psicomotor en nifios 95% 103.7% (55/53)
y nifias de 12 a 23 meses bajo control

e Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 18.23% 23.4%
14 afios. s (138/589)

e  Proporcion de menores de 20 afios con alta odontoldgica 22% 16%
total.

e Cobertura de Atencién Integral de trastornos mentales en 17.01% 19.3%

personas de 5 y mas afios.



e Cumplimiento de garantias explicitas en salud cuyas acciones son de
ejecucién en Atencidn Primaria

e Cobertura de vacunacién anti influenza en poblacién objetivo definida
para el afio en curso

e Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo

e Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 afios
inscritos que usan métodos de regulacién de la fertilidad

e Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2,
de 15 y mas afios

e Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mas afios, con
Hipertensidn Arterial

e Proporciéon de nifias y nifios menores de 3 afios libre de caries en
poblacidn inscrita.

e  Proporcidon de nifias y nifios menores de 6 afos con estado nutricional
normal

d) Metas Sanitarias

100%

80.01%

90.63%

20.7%

28.05%

52.02%

33.33%

42.17%

100%

Pendiente
(censo 1°
qguincena de
enero 2020)
95.2%
Pendiente
(censo 1°
quincena de
enero 2020)

27% (624)

50.5% (2.424)

Pendiente
(censo 1°
quincena de
enero 2020)
44.07%
145/329)

Corresponde a indicadores que nacen de la necesidad de promover el incremento
de la calidad y oportunidad de la atencién de salud que se brinda a la poblacién en
los establecimientos de atencion primaria. Se fijan por ley todos los afios a las
entidades administradoras de atencion primaria de salud municipal.

Las metas sanitarias las determina y evalla el Servicio de Salud Metropolitano
Oriente para todos los consultorios de su dependencia. Para el CESFAM de

Vitacura es resultado fue el siguiente:



SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
META COMUNA VITACURA
UNIDAD DE ANALISIS (Comuna o CESFAM
Establecimiento) VITACURA
VALOR PROPORC. META 1 (Rggtlj\/lp;eracmn del Desarrollo Psicomotor 13%
VALOR PROPORC. META 2 Papanicolau (P:AP) vigente en mujeres de 13%
entre 25 a 64 afios de edad
VALOR PROPORC. META META 3A: Cobertura de altas odontolégicas
- 3%
3A totales en adolescentes de 12 afios
VALOR PROPORC. META META 3B: Cobertura de altas odontoldgicas 4%
3B totales en embarazadas 0
VALOR PROPORC. META META 3C: Cobertura de egresos
. S ~ 3%
3C odontoldgicos totales en nifios/as de 6 afios
VALOR PROPORC. META META 4A: Cobertura efectiva de tratamiento 13%
4A de DM2 bajo control de 15 afios y méas 0
META 4B: Evaluacién anual del pie diabético
XéA‘LOR PROPORC. META en personas con DM2 bajo control de 15 afios 13%
y mas
VALOR PROPORC. META 5 C~obertura} Efectiva de HTA en personas de 15 13%
afios y més
VALOR PROPORC. META 6 Lactancia materna exclus_lva (LME) en 12%
menores de 6 meses de vida
VALOR PROPORC. META 7 Plan.de parthlpac_:lc_m s_omal elaborado y 13%
funcionando participativamente
TOTAL de cumplimiento 98%

El porcentaje de cumplimento, tanto para cada indicador, como el total (98%)
corresponde a la suma del peso relativo de cada meta de cada CESFAM que
integran el Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

e) Canasta Prestaciones CESFAM

Las prestaciones otorgadas por el CESFAM son aquellas incluidas en la canasta
basica Ministerial y realizadas por profesionales (médicos generales, odontdlogos,
quimicos farmacéuticos, enfermeras, matronas, kinesiélogos, nutricionistas,
asistentes sociales, psicélogos, técnicos paramédicos y administrativos), estas
prestaciones se presentan en el siguiente cuadro:

SALUD DEL NINO SALUD DEL ADOLESCENTE

Control Sano Control de salud

Evaluacion desarrollo psicomotor Consulta de médico

Control de malnutricion Control crénico

Control de lactancia materna Control prenatal

Educacion a grupos de riesgo Control de puerperio

Consulta nutricional Control de regulacién de fecundidad
Consulta morbilidad Consejeria en salud sexual y reproductiva
Control enfermedades crdnicas Control ginecoldgico preventivo
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Consulta por déficit desarrollo psicomotor
Consulta kinésica

Consulta salud mental

Vacunacion

Programa Nacional de Alimentacién
Complementaria

Atencién en domicilio

Consulta dental

Educacién grupal

Consulta obstétrica

Consulta ginecoldgica

Intervencion psicosocial

Consulta y/o consejeria en salud mental
Programa Nacional de Alimentacién
Complementaria

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Control pre concepcional

Ingreso y control pre natal

Control post parto y post aborto

Control de diada (Binomio madre/hijo)

Ingreso y control ginecolégico

Ingreso y control climaterio

Ingreso y control regulacién de fecundidad
Consejeria VIH Pre y Post Test en gestantes y no gestantes
Intervencidn familiar psicosocial

Consejeria en salud sexual y reproductiva
Consejeria en Prevencion de VIH e ITS

Visita domiciliaria a gestantes con riesgo
Ecografia del primer trimestre del embarazo
Consulta de morbilidad obstétrica

Consulta de morbilidad ginecoldgica

Consulta de anticoncepcién de emergencia
Talleres para gestantes y acompafiantes
Talleres de preparacion para el parto y la crianza

SALUD DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR
Consulta de médico

Consulta y control de enfermedades
crénicas

Consulta nutricional

Control de salud

Intervencion psicosocial

Consulta y/o consejeria de salud mental
Diagndstico y control de la TBC
Educacién grupal

Consulta kinésica

Vacunacién anti influenza, neumo23
Programa Nacional de Alimentacién
Complementaria

SALUD ORAL

Examen de salud

Educacién grupal

Urgencias

Exodoncias

Destartraje y pulido coronario
Obturaciones temporales y definitivas
Aplicacidn sellantes
Pulpotomias

Fltor tépico

Endodoncia

Radiografia dental

SALUD FAMILIAR

Consejerias individuales y familiares

Intervenciones psicosociales individuales y grupales
Visitas domiciliarias integrales

Cuidados domiciliarios

PROMOCION DE LA SALUD
Promover estilos de vida saludable en la poblacion
Charlas y talleres educativos en la comunidad.
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11.2.2.-Centro de Salud Mental Vitacura

El Centro de Salud Mental de Vitacura, COSAM, durante el afio 2019 realizé un total
de 155 ingresos de personas que presentaban problemas de salud mental de nivel
de especialidad.

La poblacién que se mantuvo bajo control en tratamiento durante el afio 2019
alcanzé un total de 607 personas, quienes se controlaron con psiquiatras,
psicologos, terapeutas ocupacionales y trabajadores sociales del centro.

El trabajo del centro se basa en la entrega de un tratamiento integral a los y las
usuarias que ingresan, en el que se contempla la elaboracion de un plan de
cuidados individual acorde las necesidades de las personas que consultan.

El afio 2019 se realizaron un total de 8.398 prestaciones, entre las cuales destacan
las consultas de control con psiquiatra, que alcanzaron las 3.001 consultas, 1.840
sesiones de psicoterapia individual, 1.287 controles en salud mental por
profesionales del centro, ademas de visitas domiciliarias por parte de profesionales
psiquiatras, trabajadores sociales y terapeutas ocupacionales.

Junto con esto, desde COSAM se ha desarrollado un trabajo de caracteristicas
comunitarias, que ha incluido la realizacién de talleres semanales de apoyo y
rehabilitacion psicosocial para personas que presentan probleméaticas de salud
mental de mayor complejidad, talleres semanales de estimulacién cognitiva para
personas mayores que presentan necesidades de este tipo, y se ha comenzado a
desarrollar un ciclo de charlas abiertas a la comunidad de Vitacura en tematicas de
promocion, prevencion y cuidado de la salud mental en las personas.

Se fortalecié dentro del Centro, el programa de tratamiento y rehabilitacion para
personas gque presentan consumo problematico de alcohol y drogas, generando una
atencion integral en modalidad ambulatoria de 37 personas durante el afio.

COSAM el afio 2019 comenzé a formar la Red de Salud Mental de Vitacura, que
cuenta con la participacion de profesionales del CESFAM vy otras instancias de la
Comuna. Durante este afio se comenz6 la elaboracién de protocolos de red para el
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aseguramiento de la continuidad de cuidados de personas que presentan
problemas de salud mental en la Comuna.

Asimismo, COSAM particip6 activamente del Consejo Técnico de Salud Mental del
Servicio de Salud Metropolitano Oriente, el que tiene por objetivo contribuir el mejor
funcionamiento del a red para asegurar la calidad de la atencién de las personas
gue consultan en la red.

COSAM ha brindado atencion a personas que presentan las probleméticas mas
prevalentes en Salud Mental tales como Trastornos Depresivos, Trastornos
Ansioso, Trastorno de la Personalidad, Esquizofrenia, Trastornos por Consumo
Dependiente de Alcohol y Otras Drogas, Demencias, Trastornos por Déficit
Atencional e Hiperactividad.

DISTRIBUCION DE USUARIOS/AS BAJO CONTROL POR
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[1.2.3.- Programa de Atencién Domiciliaria para Adultos Mayores con Dificultad
de Acceso a La Salud

Programa que contribuye a acercar las atenciones cronicas de salud para poblacion
adulta mayor con problemas de vulnerabilidad social y fisica, beneficiarios de
nuestro CESFAM. Desarrollando planes individuales de intervencion. Estos planes
van en directa relacion con lo detectado en la evaluacion domiciliaria, pudiendo ser
s6lo mantencién del control crénico y/o rehabilitacion integral (KINE/TO).

Entré en vigencia en el mes de abril del afio 2019, apunta al usuario que presente
factores sociales y bioldgicos que dificulten su acceso a salud, incluyendo
problemas de infraestructura domiciliaria, ademas que posea escasa red de apoyo,
por ejemplo: adultos mayores que viven solos y/o que presenten alteracion de
movilidad y la marcha o aquellos adultos mayores que cuentan con un cuidador
mayor, que también posee dificultad para desplazarse. Con esta estrategia se ha
podido brindar atencion a pacientes con controles de salud pendientes por meses
incluso afos y por lo mismo sin apropiado tratamiento para sus patologias.

También se ha podido entregar atencion kinesiologica a aquellos pacientes que son
usuarios del CESFAM Vitacura, pero que han tenido una hospitalizacion reciente,
en aquellos casos, se les realiza terapia kinésica para reintegrarlo lo mas pronto
posible y mejorar su autovalencia, para que puedan retomar sus controles en el
Centro de Salud.

El nimero de pacientes evaluados son 60 personas, 34 usuarios cumplen con los
criterios de inclusién definidos en el Programa. Cada uno de ellos ha tenido una
evaluacion kinesioldgica y de enfermeria para su ingreso, exdmenes de laboratorio
pertinentes si se requiere, para que la visita médica sea lo mas completa posible,
manejando la informacién actualizada de la condicion del paciente. Ademas, cada
caso en que se ha detectado paciente con alteracion de la marcha y alto riesgo de
caidas se le ha realizado una visita kinesiol6gica a la semana disminuyendo el riego
de mayores complicaciones por traumatismos. En algunos pacientes con mayor
requerimiento, se ha podido realizar hasta dos visitas semanales.

Los pacientes no ingresados al Programa, durante el 2019 se evaluaron 26
usuarios, se observa que la mayor causa de exclusién es por no tener problemas
para asistir al Centro de Salud por medios propios y por contar con red de apoyo
suficiente. Este dato presenta un punto de quiebre entre el objetivo de la atencién
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domiciliaria y las expectativas de los familiares, quienes exigen el ingreso para no
limitar sus propias actividades cotidianas, sin considerar que se esta vulnerando el
derecho intrinseco que cada paciente tiene sobre la mantencion de sus condiciones
fisioldgicas, fisicas y psicologicas para una mayor participacion en la sociedad.
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I1.2.4.-Farmacia Comunal Vitabotica

La Farmacia comunal de Vitacura “Vitabotica” cuenta con 8.037 pacientes inscritos,
de los cuales 2875 se inscribieron durante el afio 2019. Se super6 el niumero
proyectado de inscritos en 300 personas. El rango etario se distribuye como se
muestra en la Tabla 1. El 65% de los inscritos tiene mas de 60 afios.

a) Inscritos por rango etario: 8.037

Rango Etario Total
O0alo0 169
11a20 264
21a30 352
31a40 398
41 a 50 588
51 a 60 987
61a70 1.530
71 a 80 2.170
81a90 1.200
91 a 100 374
100 y méas 5
TOTAL 8.037

El arsenal de medicamentos cuenta con 414 medicamentos. Durante el afio 2019
se incorporaron 50 medicamentos nuevos para cubrir las necesidades de los
usuarios inscritos de patologias crénicas como diabetes mellitus, depresiéon y
Parkinson, entre otras.

La recaudacién durante el presente afio fue de $911.682.175 millones, aumentando
en un 36% con respecto al afio anterior.
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b) Ventas afio 2019: Recaudacion de Vitabotica durante afio 2019

MES RECAUDACION
Enero 61.642.373
Febrero 52.164.184
Marzo 79.506.054
Abril 80.907.400
Mayo 73.132.968
Junio 71.514.784
Julio 80.241.249
Agosto 74.385.173
Septiembre 65.357.574
Octubre 77.170.510
Noviembre 89.904.751
Diciembre 103.348.693
TOTAL 2019 909.275.713

Se atendieron 61.381 pacientes y se despacharon 149.671 medicamentos, que
representan un 42% mas que el afio anterior. El promedio de pacientes atendidos
de lunes a sabado fue de 214 personas, 36% mas que el afio 2018.

En el mes de agosto fue lanzado el servicio Vitabotica entrega a tu casa. Durante
sus meses de funcionamiento ha recaudado el 1.5% del total de lo recaudado
anualmente y ha realizado 679 entregas. Durante el mes de diciembre se realizaron
260 despachos.

Gastos VITABOTICA afio 2019: $ 1.174.434.282.- Desglosados en:
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Productos farmacéuticos: $1.099.834.282
Recursos humanos: $51.000.000
Software Backline: $3.600.000

Otros (seguridad, aseo, insumos de oficina): $20.000.000

c) Vitabotica Entrega A Tu Casa

El servicio se inici6 en agosto a diciembre recuado y realizé el siguiente nmero de
despachos:

MES RECAUDACION

Agosto 94.452
Septiembre 949.201
Octubre 2.160.656
Noviembre 4.412.966
Diciembre 5.689.164
TOTAL 2019 13.306.439

¢ N°de entregas Programa “Entrega a tu casa”

Entrega a tu casa
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-50
Mes

Del cuadro anterior se deduce que el total de entregas a través de “Vitabotica
Entrega A Tu Casa” fue de 679 despachos.
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11.2.5.- VITASALUD

Desde su creacion, el 12 de junio del afio 2001, Vitasalud ha trabajado
constantemente para crecer tanto en cobertura como en la cantidad de beneficios a
entregar a pacientes y vecinos de la Comuna en materias de salud. Por eso es que
paulatinamente han ido aumentando los Programas que benefician a nuestros
pacientes, sean vecinos o no de la comuna.

Inicialmente, solo se atendia en el Centro Médico y Dental entregando prestaciones
médicas, de salud mental y dentales y, poco a poco, durante los ultimos afios, se
han ido creando y agregando nuevos Programas que buscan aumentar los
beneficios y satisfacer las necesidades de salud de la poblacién de Vitacura.

Los Programas desarrollados durante el afio 2019 se describen a continuacién con
sus resultados estadisticos, informacion financiera y evaluaciones que se indican.

a) Centro Médico y Dental Vitasalud

Este Centro, ubicado en Vitacura N° 8620, esquina de Las Tranqueras, entrega
prestaciones a vecinos y no vecinos de la comuna, en cuatro diferentes areas:
Medicina, Salud Mental, Odontologia y Medicina Complementaria.

Los aranceles que se cobran son bajos y de esa recaudacion se les entrega un alto
porcentaje a los profesionales, de forma de mantener en nuestro staff a
profesionales de excelencia.

En Medicina trabajan 16 profesionales y ofrecen atenciones en Medicina General,
Pediatria, Nutricion, Neurologia, Psiquiatria, Kinesiologia, Enfermeria y Podologia.

En Salud Mental trabajan 45 profesionales que ofrecen atenciones en las siguientes
especialidades: Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Orientacion
Familiar y Psicopedagogia.

En Odontologia trabajan 24 profesionales en cinco clinicas dentales y ofrecen
todas especialidades del area y que son: Odontologia General, Endodoncia,
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Periodoncia, Odontopediatria, Cirugia Oral, Ortodoncia, Implantologia y
Rehabilitacion.

Finalmente, en Medicina Complementaria trabajan 7 profesionales que ofrecen las
especialidades de Biomagnetismo (Imanes), Acupuntura; Masoterapia, Asesorias
Nutricionales Ayurvédica; Reiki y Terapias con Esencias Florales.

Cantidad de Prestaciones

Durante el afio 2019 aumenté la cobertura respecto del afio anterior, creciendo mas
de un 7%. Este crecimiento se logré a pesar de las restricciones de horario producto
de la situacién de contingencia nacional de los ultimos meses del afio.

IEI;\R:-SI-':I['zQ?ONES 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MEDICINA 8.635 9.163 9.237| 10.363| 11.337| 12.645
DENTAL 14.273| 13.942( 15.965| 16.705| 16.682( 17.130
SALUD MENTAL 11.449( 12.857( 12.846| 13.483| 13.664| 15.277
MED. COMPLEMENTARIA 1.022 1.801 2.137 1.707 1.788 1.911
TOTALES ANUALES 35.379| 38.051| 40.184 | 42.258 | 43.471 | 46.963

También en Vitasalud se administran otros Programas focalizados en la atencion de
salud a los vecinos de Vitacura, tales como:

b) Programa Casos Sociales

La Direccion de Desarrollo Comunitario deriva a Vitasalud pacientes con algun
grado de vulnerabilidad para ser atendidos en el Centro, previa evaluacién de la
condicién socioeconémica del vecino.

A través de este programa, que consiste en la entrega de tratamientos de salud
mental o prestaciones del &rea médica o dental, a valores simbdlicos ($2.000 o
$5.000) a pacientes con problemas socio-econémicos residentes en la comuna, se
pudo ayudar durante el afio 2019 a 90 pacientes.
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Este Programa fue creado el afio 2013 y todos los afios se reciben nuevos
pacientes, segun lo que se muestra en el grafico adjunto. En forma paralela, se
contintan atendiendo aquellos pacientes que fueron derivados en afios anteriores
para terapias largas y que aun no las finalizan.

Es destacable que todos los profesionales que trabajan en Vitasalud hacen su
aporte social, recibiendo una remuneracion correspondiente al 70% del arancel
normal por la atencién de estos pacientes.

CASOS SOCIALES 2017 2018 | 2019
Casos recibidos 66 53 59
Casos renovados 31

c) Programa Vitacura Te Quiere: Atencion de Alumnos de Colegios
Municipales

La vulnerabilidad socioecondmica de los estudiantes produce complejidades de
diversa indole que pueden verlos afectados en su estabilidad emocional y dificultar
su adecuado proceso de aprendizaje y progreso cognitivo.

El programa Vitacura Te Quiere, fue creado el aflo 2016 para ayudar a los alumnos
vulnerables de los colegios municipales y tiene como propdsito focalizar un apoyo
complementario al curriculo escolar, desarrollando conductas que impacten
positivamente en la calidad de vida del alumno.

Los establecimientos educacionales de la Municipalidad de Vitacura, Amanda
Labarca y Antartica Chilena, tienen aproximadamente un 15% de alumnos
vulnerables-prioritarios.

Durante el afilo 2017 se atendieron 52 alumnos en este programa; en el afio 2018
se atendieron 82 alumnos y en el afio 2019 se recibieron 146 nuevos y 65 alumnos
continuaron tratamientos iniciados el afio anterior. Todos ellos en diferentes
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especialidades de salud mental: psiquiatria, neurologia, psicologia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional y psicopedagogia.

vTQ 2017 2018 | 2019
Alumnos recibidos 52 82 146
Alumnos renovados 65

d) Programa Convenios Clinicas: Cordilleray Red Salud (Ex Tabancura)

Se detectd la necesidad de mejorar la respuesta a las demandas de prestaciones
de salud en areas hospitalarias y otras no cubiertas por la red de atencion primaria
y que corresponden basicamente a la atencion secundaria y terciaria de salud a las
personas que residen en la Comuna.

Para satisfacerlas se buscaron prestadores confiables y seguros que ofrecieran un
modelo de salud que contuvieran un conjunto de prestaciones médicas para ser
puestas a disposicién de los vecinos de la comuna en recintos hospitalarios o
clinicos cercanos. Ademas, éstas debian ser cubiertas por Fonasa e Isapres.

Vitasalud, con el apoyo de Vitapass (Administradora de la tarjeta vecinal “Mi Vita”),
contratd los servicios de prestaciones de salud, procedimientos médicos y/o
intervenciones quirdrgicas de las Clinicas Tabancura y Cordillera, para ser puestos
a disposicion de los vecinos de la comuna residentes, inscritos en la tarjeta Mi Vita.

A través de este Programa se bonifican las atenciones realizadas a los vecinos de
Vitacura, previa presentacion de la tarjeta Mi Vita vigente, la que certifica que son
residentes de la comuna.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de atenciones realizadas a vecinos
de la comuna, en cada una de las clinicas, recibiendo el beneficio correspondiente.

CL. RED SALUD

ATENCIONES ANUALES CORDILLERA | VITACURA
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2016 3.909 0
2017 5.366 4.476
2018 5.278 8.067
2019 5.092 10.449
TOTAL 19.645 22.992

e) Programa “VITASALUD A TU CASA”

El Proyecto “Vitasalud a Tu Casa” se puso en funcionamiento en mayo del afio 2019,
y consiste en la entrega de atenciones profesionales del area de salud, directamente
en las casas de los vecinos de la Comuna que lo requieran.

Las prestaciones profesionales que contempla el proyecto son: medicina general,
pediatria;  kinesioterapia;  psicoterapia; psicopedagogia; fonoaudiologia;
masoterapia; acupuntura; podologia; enfermeria.

El propdsito de este Programa es impactar positivamente en la calidad de vida de
los vecinos de Vitacura, satisfaciendo principalmente las necesidades de salud de
pacientes postrados o pacientes con dificultades de traslado, ya sea por
enfermedad, trabajo de los padres o causas de su propio estado y constituirse en
una iniciativa mas de apoyo a la salud de los vecinos de la comuna.

Este proyecto se focaliza solo en vecinos de la Comuna, los que pueden acceder a
aranceles preferenciales, previa presentacion de la tarjeta MIVITA. Se atiende por
Fonasa y en forma particular.

Las atenciones fueron en diferentes especialidades segun el siguiente detalle:
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VITASALUD A TU CASA | ATENCIONES
Medicina General 223
Kinesiologia 114
Fonoaudiologia 97
Podologia 71
Pediatria 33
Psicopedagogia 30
Enfermeria 27
Acupuntura 6
Masajes 2
Psicologia 1
TOTAL 604

Las atenciones se iniciaron en mayo y hasta diciembre se habian efectuado la
siguiente cantidad de atenciones:

MESES CANTIDAD

MAYO 43
JUNIO 87
JuLio 96
AGOSTO 81
SEPTIEMBRE 64
OCTUBRE 90
NOVIEMBRE 64
DICIEMBRE 79
TOTAL ANUAL 604

64



Este Proyecto se suma asi a los beneficios actuales que ofrece la Comuna en el
area de Salud Municipal:

Centro Médico y Dental Vitasalud, ubicado en Vitacura 8620;

e Convenios de atencion con las Clinicas Tabancura y Cordillera;

e Vitabotica para la venta de medicamentos a menor costo que las farmacias;
e Centro de Salud Familiar- CESFAM ubicado en Indiana 1195;

e Centro de Salud Mental — COSAM, ubicado en Vitacura 7458.
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[1.3.- OBJETIVO: CALIDAD DE VIDA

II. 3.1.- Generar Nuevos Espacios y Potenciar los Espacios Existentes para
Actividades Deportivas, Recreativas y Culturales, para todos los Grupos
Etarios de la Comuna.

[1.3.1.1.- Gestion de financiamiento externo y construccion de un nuevo
Edificio Comunitario, Vitacentro

El afio 2019 se termind la construccion del Edificio, que tiene por finalidad entregar
la comunidad un recinto que permita realizar sus actividades y reuniones y acoger
las sedes de: del Vitamayor I, Vitaemprende y Tarjeta Mivita, ademas contara con
una cafeteria abierta a todo publico.

Este recinto se comenzd a construir durante el dltimo trimestre del afio 2017 y
termind el segundo semestre del 2019, el cual serd entregado para operacion
durante el afio 2020. Se emplaza en la Avenida San Josemaria Escriva de Balaguer
esquina Las Tranqueras, a la altura del N°8893. En su disefio se considerdé una
arquitectura bioclimatica y sustentable desarrollando nuevos sistemas constructivos
mas eficientes en términos energéticos. Cuenta con dos pisos en altura y cinco en
subsuelo.

El edificio contempla 14 salas multiuso, un auditorio para cien personas y cuenta
con infraestructura de soporte en bibliotecas, cafeteria, estacionamientos
subterrdneos y otros. De lo anterior es posible desprender una capacidad disponible
de 9.600 horas anuales, y con una cobertura a plena capacidad de 75 vecinos
atendidos simultaneamente, lo que implica una capacidad de hasta 600 personas
por dia, cubriendo la totalidad de salas y en horario complet