MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

GESTION MUNICIPAL ANO 2011

Marzo de 2012

Elaborado por:

Esmeralda Barrera Vasquez: Subdirector de Programacion Financiera
Ximena Nuinez Vega: Asesor Financiero

Pablo Kreft Dofia: Director Secpla



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

I. LINEA ESTRATEGICA DE GESTION ECONOMICA-TERRITORIAL ......cceverererenenenensnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssseses 5
DIMENSION ECONOMICA ......ucueueuenrnerensnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
1. Presupuesto MUNICIPAL........cociee ettt e e e st e e e e re e e s eaa e e e e sataeesesaaeesnseeeesnsseeannns 5
Origen de [0S RECUISOS (INGIES0S). ..covuiiriiiiieiieiieeitete ettt ettt sttt ettt et et sbe e bt et e beeatesaeesaeas 5
Destino de [0S RECUISOS (EZIES0S). couuuiirureeiiiieriieeitieesite ettt esteestteesireesteeessaeessasessseessseessseensseessaesnseeas 6
FONAO COMUN IMUNICIPAL. «eeiiiiiieeiiiiee ettt st s e s st e e s saae e e s sabaeesssteeesnbaeessnbeneannns 7
Aporte Corporacion Cultural de Santiago. .......coveiriiiriiiiiiiiee e 8
2. Presupuesto Departamento de EAUCACION. ........cuuiieeiiiie ettt e e e ee e e eae e e e sereeeeaes 9
3. Presupuesto Departamento de SalUd. .......cccuiieiiiieeciiiee e e e e e e e s 12
DIMENSION TERRITORIAL ..c.veevireireerreeireesssessssessssssesssesssssssssssessssessssessssssessssessossssssssensssessssssssssessssensosssess 14
1. Valle del RiO MAPOCRO...cc..uiiiieite ettt st ettt st st e e b s be e e ae e s 14
Construccion de la Segunda Etapa y final del Parque Bicentenario:........cccccceeveiieeecciieececieee e, 14
2. Espacio PUDIICO Y COMUNITAIIO ..o.eeiiiiiiiieeiiceee ettt st e 15
Mejoramiento y Construccion de Infraestructura y Espacios PUbIIicosS .........ccccveeeeviiieecciieecciieee, 15
Mantencién, Mejoramiento, Remodelacién y Equipamiento Areas Verdes y Arbolado Urbano. 16
Mantencion de Areas Verdes y Arbolado Urbano:..........ccceuvueeeeeeeueeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses et 16
Mejoramiento, Remodelacién y Equipamiento Areas Verdes y Arbolado Urbano....................... 16
Mantencion del Parque Bicentenario de VItatura ........ceeeveeriiiieiieniieeeee et 17
Mejoramiento, Remodelacién e lluminacidn del Espacio PUbIico. ......cccccceviviieeieiiieieieee e 18
Reparacion de calzadas ¥ VEredas. .....oocueeeueiiriieriie ettt sttt sttt et 18
3. LV 11 = T PRSP TPPN 19
Provision e Instalacion Semaforos y Elementos de Seguridad en la via publica. .......cccceevveeneenee. 19
4. Proyectos de Infraestructura COMUNITAIIA ........ccciieeeiiieecciee et eee e et e et e et e e e e arae e eareaeas 20
Mejoramiento, Remodelacién y Mantencion de Infraestructura Comunitaria .......ccccoecevveernnennn. 20
Remodelacion Casas de LO Matta .....ccoceeeieiiriieniie ettt ettt st 20
Construccidn y equipamiento del Edificio para el Adulto Mayor, VITAMAYOR ........cccccevveenineenne 20
5. Gestion y Regulacion Urbana ........cocueiiiiiiieccie ettt et e et e tae e e etae e e eeataeaeenes 21
Estudios para el Plan Regulador Comunal de VitaCura .......cccceecuveeeeiiiee e eeeee e 21
Modificaciones al Plan Regulador Comunal de Vitacura.......cccccueeeeeiieeieiiee e s eeeee e saeen 21
(07 TadoT={ =Y i - UL o -1 o - SRR 22
Permisos de Edificacion y UrbanizaCion ..........ccoocueeeieiiiiiiciee sttt eee e 22
Estudios Preinversionales
6. Desarrollo Ecoldgico..............
Servicio de aseo, limpieza y barrido de vias pUbliCas .........ceeerciiiiiiiee e 23
UL (o Ty 0T o] [ PP PPPPPPPPPPPPRS 24
Higiene ambiental, zoonosis y control ambiental .........cccoociiiiieiiiecci e 25
La inversion en estos Programas fue de MS 210.992.- .....ooouiiviieiereeiteeeteeete et 25
Declaraciones De Impacto AMBIENTAl .........ueiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e 25
II. LINEA ESTRATEGICA DE GESTION SOCIAL - COMUNITARIA ...covevreeeeerrenersessesesessssessssessssssesssesesssssssssens 26
1. o U Tor-Toi o] o OO OO PO P PP PPN 26
L 11T =S OO SR PPRTSUPPPP 26
REA ENLQCES. .ttt ettt e et e s et e e e sttt e e e bt e e ssaabeeesabbeeesaabeeesaasbeessabaeeenn 26
INEEEIACION ESCOIAN .. uviiiiiiiie ettt ettt e et e e e et e e e e tte e e e abe e e eeaaeeeebbeeeeeabaessenseaeessreaann 27
GrUPOS DIfEIrENCIAIES .. .ueeeeeitieeeee ettt et e e e e ettt e e e e tae e e etbeeeesabeeeeesaeeeessseeaeeasaeaeanes 27
Programas JUNAEB de AlImentacion ESCOIAr .........oecccuviiiiciiie ettt et 27



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

. 21 o Lo 1 =Yt [ OF ¥ NPT PTRPUP 27
. Subvencion Escolar Preferencial ... 27
. Fondo de Mejoramiento de la Gestion MUuniCipal.......c..eeoccieiiiiiiee e 27
J 2T =T ot L3010 1 I PP PP P PP 28
. 2T I LI =T ={ = Yo Lo R 28
. Beca de Concejo MUNicipal de VItACUIa ......cuueieiiiieecciiiiecceee et e e re e st e e e satre e e anae e eareeean 28
. BECA dE AlIMENTACION c..uii ittt ettt s sbe e st e s beesbe e s sbeesbaeensaesanes 28
J Beca Seguro Escolar Clinica AlemMana ......c.c.eooieiiieiiieeiie ettt 28
2 Y 1 (8T OO PP PPROTPRPP 29
. El CONSUITOITIO VITACUID ..eiiuiieiiii ittt ettt sttt st st esae e sabe e sbaesbaeebaesanes 29
. LY 41 =TT 18 e P PRSPPI 30
J Centro de Diagnodstico y Tratamiento Mental.........coouiiiiiiiiiiiiieiiceeee e 31
J Centro MEICO Y DENTAL..cc.uiiiiiiiiiiieeet ettt st b e s esbeesaree e 31
3 CURUTA ettt ettt e st e e sa e s abe e sabe e s abeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabeensseesasaesaseens 32
. VIEACUITUTNA ..ettieeee ettt ettt e e e st e e e e e e bar e e e e e e e setasaeeeeeeeesasabaaseeeeeeaasntaaseeeesesnsrasaeaeeeeann 32
° RV 41 ¥ o 13PNt 32
. VIEAPIAZAS ettt ettt sttt st e e b st e e bt s bt e e bt e s b e e e bee s beeeneeeares 33
° LY A1 = Tol [V TSP PP 33
o RV Lol U1 o F PPNt 33
° AV A1 =100 T 1Yo | ST PPPPPPPPPPPPPPPPRE 33
J RV A1 =1 = TSP PP PP PPPPPPPPO 34
J VA1 =)= Tol [ Lo TP PPP PP PTPPPPPT 34
. AV AL =] g A=Y 4 =Tl Lo o USRS 35
. LV 2 =T o T<] (T USRS 35
° Va1 =110 ] o T (=T o 1 TSP PPPR 36
. LV [o (= o To ] o £ =T T TP OO PP PP PPPRTPN 36
. AV A1 [0 1V o OO PT PP UPUPR P 37
4. ASISTENCIA SOCIAN 1ttt et e e et e s st e e e sttt e e s sttt e e e abaeeseanbeeesnreeenn 37
5. Promocion y Asesoria a las Organizaciones COMUNItarias ........ccueeeeeieeeeeiieeeeiieeeeeieeeeecaeeeeeireeens 38
6. Y=Y e{U g o - o W O TUTo F=To F- [ o - USSR 39
° Programa LiN@a 800......ccc.uuieeeiieeeiiiie e et e eeite e e etteeeeetteeeeeaaeeestbeee e staeeeeasaseeebseeeeantaeeeassaeesasreaann 39
. Programa Proteccion Civil y Seguridad Ciudadana...........ccccueeeiciiieeeiiiee et 39
. Programa de motoristas para seguridad ciudadana ........cccccvvivieiiiiiciiiiieec e 40
. Programa de vigilancia de viviendas Sin MOradores ..........ccccevcieeeeiiieeieiiee e siee e esiee e s e svaeee s 40
. Programa de vigilancia @SPeCial .......ccoeciiiiieiiii i s 40
. Vigilancia de areas verdes y espacios PUDIICOS. ......ccceerierrieiiiiieniie et 40
° Programa de interconexién radial con edificios, condominios, locales comerciales y con la
MUNICIPAlidad de Las CONAES....cciiiiiiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e s etb e e e e e s s e s rasbaareeeeeesensraaeeeeaesan 40
° o= d = 1o b= e [ =T o 1= =Y o T - TSR 41
. Gestion de Ordenes JUAICIAIES .......oiivceeeiiiiee e e e e e et e e e rae e e s e e e e nnraeeeeans 41
. (07104 =T T e (SR =41 - s Lol - S SS 41
. Procuraduria JUAICIAl .....ceoeee ittt st st e 41
. Convenio de Colaboracién con la ONG Victimas de la Delincuencia........ccceccveeecieeiieeniieesiieesineenns 41
. Convenio de Colaboracion con la Municipalidad de Pefialolén .............cccocoiiiiciieeciiiieeeceee e, 42
. Programa de Capacitacidn y Difusion de Seguridad a VECINOS ......ccccuveeeecieeiiiiieeeciiee et 42

1Il. LINEA ESTRATEGICA DE GESTION INTERNA

1. ALENCION Al VECINO ..ttt sttt st e st sa bt e st e st e sbeesbeeesbeesbaesneesares
2 Avances TecnoldgiCos.......cccvvveeeeeiieeeeeieee e,
3. Contratacion de Suministros y Prestacion de ServiCios........ccuieocuieeeeciieeeeciie et 44



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

v

i

Certificacion 1SO 900L ....cccuiiiiieriee ittt sttt st sibe e stte e s beesatee s beesabeesabeesabeesabeesabeesbaesareena 44
RN LT T E=T (ol T PP PPPPPPPPPPPPPPRE 44
PEISONAL ... ittt ettt e e e b b e bt e b et s ae e e beeebeesabae e raeeares 45
(6o - [ol| 7= (o] o U TP PP PO PSP PPPTRUPRTOTRPRUP 45
PrevenCiOn 0@ MESEOS ....coiuiiiiiiiiiieiiee ettt ettt ettt ettt e saee b e bt e s b e e bt e sab e e e st e sbeeenneesanes 45
2T TT o [T - TP PP PP PPPP PP 45
Convenios de Colaboracion SUSCIITOS. ......uiiieiruieiiieriee sttt sttt sbeesbeesbeesbeesbeesaree e 46
(0o a1 4 doT o [N CT=Tyd o] o KU PO TOPTPPORUPPTPPRRP 46
Reconocimiento y Evaluaciones Externas de la Gestion Comunal .........cccceeeviieeeeicieecccvee e, 46



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

I. Linea Estratégica de Gestion Economica-Territorial

DIMENSION ECONOMICA

Esta dimension es la que considera exclusivamente los aspectos financieros y contables,
relativos al presupuesto Municipal, de Educacion y de Salud, basados en los Balances de la Ejecucion
Presupuestaria de cada sector correspondientes al afio 2011.

1. Presupuesto Municipal

e Origen de los Recursos (Ingresos).

La composicién de los recursos que permiten al Municipio llevar a cabo acciones tendientes a
satisfacer las necesidades comunales, se encuentran fundamentalmente, dados por los ingresos
provenientes del Impuesto Territorial y por Permisos de Circulacion, los cuales en conjunto
representan un 48% de los ingresos del Municipio, seguidos por los recursos recaudados por Patentes
Municipales con un 18% y los Derechos Municipales con un 16%, de la totalidad de los ingresos
percibidos.

En el grafico se puede apreciar la distribucién de los ingresos del periodo.

Ingresos M$
Impuesto Territorial 11.655.556
Permisos de Circulacion 13.085.975
Patentes Municipales 9.275.987
Derechos Municipales 7.983.190
Otros Ingresos Presupuestarios 5.704.505
Saldo Inicial de Caja 3.538.447
Total Ingresos Percibidos 51.243.660
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INGRESOS ANO 2011
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Comparado con el afio 2010, se produce un incremento de los ingresos municipales en los
items de Impuesto Territorial, con un 21 %,; las Patentes Municipales, con un 22 %; los Permisos de

Circulacién, con un aumento de un 18 % y los Derechos Municipales, con un 37 %.

En los Otros Ingresos presupuestarios, se reflejan los
operacién de financiamiento via leaseback del Edificio para el Adulto Mayor, Vitamayor.

e Destino de los Recursos (Egresos).

MS$ 1.178.000.- producto de la

En el grafico se aprecia la distribucién porcentual de los egresos que en el afio 2011 alcanzaron

a MS$ 51.243.660.-

Al respecto podemos sefialar los siguientes items mas relevantes:

Egresos MS
Gastos en Personal 6.336.212
Gastos de Operacion 2.009.647
Servicios a la Comunidad 8.495.997
Transferencias al Sector Privado 2.770.997
Aportes a Educacién 1.620.800
Aportes a Salud 391.000
Fondo Comun Municipal 14.481.403
Inversion Real 5.706.870
Otros Gastos 2.130.334
Saldo Final de Caja 7.300.300
Total Egresos 51.243.660
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Respecto de los gastos podemos sefalar que se mantiene en relacion al afio 2010 la
representacion porcentual de sus principales items, como son, el Gasto en Personal, de Operacién,
Servicios a la Comunidad, Fondo Comun Municipal y Transferencias.

El item Servicios a la Comunidad, que representa un 17% del total del gasto, se orienta a
disponer de un servicio de excelencia en materia de seguridad ciudadana, recoleccion de residuos
domiciliarios, barrido de calles, infraestructura y sefializaciéon de calles y avenidas, mantencién de las
areas verdes y estandarizacién luminica de todos los sectores de la Comuna, entre otros.

Respecto del item Inversién Real, que representa un 11% del total del gasto, éste se orienta a
satisfacer los requerimientos de la comunidad en materia de infraestructura, areas verdes, espacios
publicos y vialidad. Este aumentd su participacion porcentual, respecto del afio 2010 en un 3%.

El saldo final de caja representa un 12%, son recursos que quedan comprometidos para
cancelar obligaciones correspondientes al afio anterior .

GASTOS ANO 2011
DISTRIBUCION PORCENTUAL

SALDO FINAL DE CAJA GASTO EN PERSONAL
14% 12%

GASTO OPERACION
4%

OTROS GASTOS
4% T~

SERVICIOA LA
COMUNIDAD
17%

INVERSION REAL
11%

TRANSFERENCIAS

SECTOR PRIVADO

6%

APORTES EDUCACION
3%

FCM
28%

APORTES SALUD
1%

e Fondo Comun Municipal.

La Comuna de Vitacura aporta al Fondo Comdn Municipal el 62,5% de lo recaudado por
permisos de circulacidn y el 65% de lo recaudado por patentes municipales. En el afio 2011, aporté por
estos conceptos MS$ 8.228.520.-y M$ 6.252.983.- respectivamente, lo que en conjunto asciende a la
cantidad de MS 14.481.503.-

A lo anterior, debemos agregar el 65% de lo recaudado por la Tesoreria General de la
Republica por concepto de Impuesto Territorial, cuyo monto en el afio 2011 ascendié a MS 21.646.033.
El Impuesto Territorial es un derecho municipal recaudado por la Tesoreria General de la Republica, la
cual remite a las comunas el porcentaje de beneficio exclusivo municipal, que en el caso de la comuna
de Vitacura asciende a un 35% del total.
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De esta manera tenemos que el aporte de Vitacura al Fondo Comun Municipal, en el afio 2011,
alcanzé a MS 36.127.536.- y sdlo se recibid la cantidad de MS 781.745.- por este concepto.

FONDO COMUN MUNICIPAL M$

APORTE AL FCM DE PERMISOS DE CIRCULACION 8.228.520
APORTE AL FCM DE PATENTES MUNICIPALES 6.252.983
APORTE AL FCM DE IMPUESTO TERRITORIAL 21.646.033
BENEFICIO MUNICIPAL DE PATENTES MUNICIPALES 3.366.991
BENEFICIO MUNICIPAL DE PERMISOS DE CIRCULACION 4.937.112
BENEFICIO MUNICIPAL DE IMPUESTO TERRITORIAL 11.655.556
TOTAL 56.087.195

FONDO COMUN MUNICIPAL

BENEFICIO APORTE AL FCM DE
MUNICIPAL DE PERMISOS DE

IMPUESTO CIRCULACION,
TERRITORIAL, 8.228.520

11.655.556

APORTE AL FCM DE
PATENTES
MUNICIPALES,
6.252.983

BENEFICIO
MUNICIPAL DE
PERMISOS DE
CIRCULACION,

4.937.112

BENEFICIO
MUNICIPAL DE
PATENTES
MUNICIPALES,

3.366.991 APORTE AL FCM DE

IMPUESTO
TERRITORIAL,
21.646.033

e Aporte Corporacion Cultural de Santiago.

Durante el afio 2011, el aporte del Municipio a la Corporacién Cultural de Santiago alcanzé a
MS$ 542.323.- en virtud del Convenio de Colaboracién y Cooperacién Cultural suscrito con la
Corporacidn Cultural de la llustre Municipalidad de Santiago con fecha 14 de Julio de 2009.

Lo anterior , producto de lo dispuesto en la Ley N2 20.085, que obliga a las Municipalidades
de Vitacura, Providencia y Las Condes, a entregar un aporte adicional al Fondo Comun Municipal o en
su defecto directamente a la Corporacién Cultural de Santiago, para apoyar las actividades culturales
de esta entidad.
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2. Presupuesto Departamento de Educacion.

El presupuesto del drea de Educacion alcanzé a M$ 3.166.241.- de los cuales la Municipalidad
aportd el 51%, es decir, MS 1.620.800.- y la subvencién escolar alcanzé a M$ 1.367.609.-
representando un 43% del total percibido por el area.

Los ingresos en educacidn, basicamente provienen de tres fuentes, como se puede apreciar en
el grafico y cuyas cifras son las siguientes:

INGRESOS MS
Subvencion Escolar 1.367.609
Aporte Municipal 1.620.800
Otros 90.930
Saldo Inicial de Caja 86.902
TOTAL INGRESOS 3.166.241
DISTRIBUCION DE INGRESOS ANO 2011 SALDO INICIAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE CAJA

3%

OTROS

3% SUBVENCION
ESCOLAR
43%

APORTE MUNICIPAL
51%
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Los principales egresos del Area Educacion son los siguientes:

EGRESOS M$
Gastos en Personal 2.724.874
Gastos de Funcionamiento 390.606
Inversion Real 3.761
Saldo Final de Caja 47.000
TOTAL EGRESOS 3.166.241

Respecto del destino de los recursos del Departamento de Educacién, en el grafico se puede
apreciar la incidencia del gasto en personal, que representa un 86% de los recursos, los gastos de
funcionamiento un 12% vy quedando un 2% como saldo final de caja, recursos que quedan
comprometidos para cancelar obligaciones correspondientes al afio anterior.

DISTRIBUCION DE EGRESOS ANO 2011 H GASTOS EN
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PERSONAL

86%

B SALDO FINAL
DE CAJA

2% B GASTOS DE

INVERSION REAL FUNCIONAMIENTO
0% 12%

Finalmente, al concluir la revision de los aspectos financieros del Departamento de Educacién,
es necesario tener presente que su presupuesto no refleja fielmente las diferentes vias de
financiamiento que recibe. Asi tenemos que el sector Educacion percibié los siguientes aportes
municipales y ministeriales:

10
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RESUMEN DE APORTES A EDUCACION M$

Programa Mejoramiento de la Educacién Municipal 66.248
Mejoramiento y Ampliacion Establecimientos 4.846
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal en Educacién. 75.364
Subvencidn de Mantenimiento. 18.487
Subvencidn Especial Preferencial (SEP) 44,051
Aporte Adm. Privada Ma. Luisa Bombal 382.243
TOTAL APORTE AREA EDUCACION 591.239

RESUMEN APORTES AL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ANO 2011

Mejoramiento y

Programa Ampliacién

Mejoramiento de la Establecimientos
Educacion 1%
Municipal

11%

Administracion
Privada Ma Luisa

Bombal Subvencién Especial
65% Preferencial (SEP)
7%

Mantenimiento.

Programa de
Mejoramiento
de la Gestion
Municipal en
Educacion.
13%

ubvencién de

3%
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3. Presupuesto Departamento de Salud.

El financiamiento del drea salud estd dado por el aporte que efectia el Municipio y por la
Subvencidn Per cdpita recibida del Ministerio de Salud, que representan un 28% y un 66%
respectivamente, tal como se puede apreciar en el grafico.

En el afio 2010 el Per capita ascendié a | monto de MS$ 585.169, en el afio 2011 fue de M$
770.744 por lo que con respecto al afio 2010, se observa un incremento de un 31.7% en la

Subvencidn Per cépita considerando la cantidad de inscritos validados por el Ministerio de Salud.

Los ingresos del Departamento de Salud, estan constituidos por los siguientes items:

INGRESOS M$

Aporte Ministerial 926.542

Aporte Municipal 391.000

Otros 50.620

Saldo Inicial de Caja 43.306

TOTAL INGRESOS 1.411.468
SALDO INICIAL DISTRIBUCION DE INGRESOS 2011

DE CAJA
3%

DEPARTAMENTO DE SALUD

OTROS INGRESOS
3%

APOR
MUNICI
28%

APORTE
MINISTERIAL
66%
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En relacion a los egresos del area Salud, al igual que en caso del Departamento de Educacion,
el destino mas significativo es el gasto en personal, que corresponde al 59% del total, tal como se

aprecia en el grafico y cuyos montos son los siguientes:

EGRESOS M$
Gastos en Personal 838.581
Gastos de Funcionamiento 373.928
Inversion Real 2.459
Saldo Final de Caja 196.500
TOTAL EGRESOS 1.411.468
DISRIBUCION DEL GASTO ANO 2011
DEPARTAMENTO DE SALUD
SALDO FINAL
DE CAJA

14%

INVERSION REAL
0%
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
27%
GASTOS EN
PERSONAL
59%
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DIMENSION TERRITORIAL

La dimensidn urbana en la comuna de Vitacura se traduce en tres elementos centrales: el Valle
del Rio Mapocho, el Espacio Publico y Comunitario y la Vialidad.

1. Valle del Rio Mapocho

e Construccion de la Segunda Etapa y final del Parque Bicentenario:

La gran meta en materia de areas verdes que asumio este Alcalde desde el comienzo de su
gestion fue la construccion y posterior gestién y mantencion del Parque Bicentenario de Vitacura.

Durante el afio 2011 finalizé la construcciéon de la 2da etapa, por lo que en Noviembre de 2011
se entregd a la comunidad las 12 hectareas faltantes, completando asi 30 hectareas de areas verdes
para la Comuna y para la ciudad de Santiago.

Fue una ceremonia muy significativa, con la asistencia del Presidente de la Republica,
Ministros, Parlamentarios, autoridades nacionales y locales y una gran cantidad de vecinos y
representantes de las organizaciones comunitarias, con entretenidas actividades para todas las edades.

La segunda etapa contempla una laguna, anfiteatro, museo interactivo, juegos infantiles,
explanada de eventos, ciclo paseos, mirador, estacionamientos, grandes dreas verdes con mas de dos
mil arboles autdctonos y distintos arbustos, entre otros, ubicada a un costado del rio Mapocho entre
Alonso de Cérdova y la rotonda Pérez Zujovic. Ademas se disefid un espacio en el cual se puede
albergar diferentes actividades, tales como conciertos, ferias de disefio y artesania, campeonatos
ecuestres, cine, entre otros.

Mencidn especial merece la sefialética para todo el Parque. El disefio de ella es Unico y muchas
de las piezas son verdaderas esculturas.

Cabe recordar, que el disefio de todo el Parque corresponde al arquitecto Teodoro Fernandez
y su asignacién fue mediante concurso publico donde participaron reconocidos profesionales del area.
Uno de los conceptos basicos de su disefio fue dar una sensacién de proteccion al visitante, por lo
mismo, el Parque se encuentra bajo el nivel de la calle. Ademas da la cara al Parque Metropolitano lo
gue da la sensacidn de que el Parque Bicentenario se prolonga y proyecta hacia dicha area.

Esta obra se pudo desarrollar a través de un financiamiento via leaseback, autorizado por el
Ministerio de Hacienda, a un plazo de 5 afios a contar de junio de 2010, por un monto de M$
4.000.000.

Finalmente, cabe destacar que el parque Bicentenario en 2011 gand el premio de la revista ED

como el mejor proyecto urbanistico, destacando su paisajismo, con grandes extensiones de pasto y de
especies nativas como quillayes, maitenes, peumos y pataguas.
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2. Espacio Publico y Comunitario

El mejoramiento del espacio publico es el medio que permite mantener la condicidn
residencial de la Comuna, entregando a la comunidad espacios publicos que permitan el esparcimiento
y la recreacién, en un entorno que armonice el paisaje urbano.

e Mejoramiento y Construccion de Infraestructura y Espacios Publicos

Con el propdsito de realizar proyectos que den respuesta a solicitudes y requerimientos de los
vecinos en materia de areas verdes, iluminacion y ejecucién de iniciativas de inversion relacionadas con
paisajismo, riego e instalacion de mobiliario urbano en espacios publicos, durante el afio 2011 se
ejecutaron, entre otras, las siguientes obras:

e Proyecto de riego del parque Monsefior Escriva de Balaguer

e Adquisicién, implementacidon y mantencidn de sistema de camaras de vigilancia.

e Reposicidn de postes e implementacién de tendido de red eléctrica en la Comuna.

e Mejoramiento de la infraestructura comunal en calle Embajador Doussinague.

e Pavimentacién bandejon separador de estacionamientos avenida Vitacura.

e Construcciéon paradero de buses avenida Vitacura, vereda sur oriente de Vitacura con
Padre Hurtado.

e Traslado de luminarias e instalacion de poste en Monsenor Escrivd de Balaguer.

e Arbolado urbano en Unidad Vecinal A—11.

e Instalacidn de luminarias modelo terra en monumento a Bernardo O’Higgins.

e Suministro e instalacion de placas de bronce y topes antiskaters.

e Provisidon e instalacién de pavimentos drenantes para tazas de arboles en distintos puntos
de la Comuna.

e Obras de mejoramiento en espacios publicos, tales como, construccidn y reparacion de
lomos de toros, reparacién de gaviones, reinstalacion de topes vehiculares, re
direccionamiento de medidores de agua, adquisicion de refugio peatonal, entre otros.

e Obras de paisajismo en diferentes puntos de la comuna, tales como, plantacion de arboles
en espacios publicos, paisajismo Vitavecinos, Alonso de Cérdova, construccion de muro en
area verde, entre otros.

e Paisajismo, riego e instalacion de pasto sintético y mobiliario urbano en Av. Vitacura entre
las calles Padre Hurtado y Las Acacias.

e Paisajismo, riego e instalacion de pasto sintético y de mobiliario urbano en Av. Vitacura
entre las calles Padre Hurtado y Virgo.

e Suministro y colocacién de rejillas de acero en la via publica.

e Mejoramiento del espacio publico en el Paseo El Mafiio.

e Instalacidn de alumbrado peatonal en diversas calles de la Comuna.

e Obras de paisajismo en diferentes puntos de la comuna, tales como, plantacion de arboles
en espacios publicos, entre otros.
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El costo de esta inversién fue de M$ 201.118.-

e Mantencién, Mejoramiento, Remodelacion y Equipamiento Areas Verdes y
Arbolado Urbano.

En este aspecto podemos distinguir dos grandes tareas, una la de mantener y preservar las
areas verdes y arbolado urbano ya existentes, y la otra es construir y mejorar las areas verdes y
espacios publicos de la Comuna.

e Mantencién de Areas Verdes y Arbolado Urbano:

En cuanto a la mantencién de areas verdes, en el afio 2011 la superficie en mantencidn fue de
649.153 m?, mas los 250.000 m2 de superficie del Parque Bicentenario, lo que da un total de
899.153 m2 de superficie de areas verdes en mantencion, con un aumento del 17 % respecto a
2010.

Ademas, se han redisefiado zonas para transito peatonal en diversas areas, incorporandose
especies con menor requerimiento hidrico y de menor altura para lograr ahorros de agua y mayor
seguridad peatonal y vehicular, lo que ha permitido mejorar la mantencidn, en cuanto a la huella de
agua de la Comuna.

La mantencidn del arbolado urbano, por su parte, tiene como objetivo su conservacion y
desarrollo y consiste en la reposiciéon de especies deterioradas y en un programa de despeje del
alumbrado publico.

Durante el afio 2011 se efectud la sustitucién de 680 arboles, 230 plantaciones de nuevos
arboles en puntos desprovistos, mas 68 en el marco de proyectos de remodelacién de areas verdes
publicas, logrando el enriquecimiento de algunas areas verdes de importancia, tales como,el Parque
Cuahtemaoc, Plaza Brasilia, Plaza Panama, Plaza Nicaragua, Parque Antonio Rabat, Parque Monsefior E.
de Balaguer, Parque Bicentenario y Plaza Turquia. Ademas de la plantacion de arboles en diversas
unidades vecinales.

Ademas, durante 2011, se continud ejecutando planes de fumigaciéon especial, tales como el
tratamiento de la plaga Vaquita del Olmo con la incorporacién de hongos entomopatdgenos. Ademas,
se ha incorporado la aplicaciéon de un bioestimulante en la modalidad de inyeccién, de Quitosano, el
cual estimula los mecanismos naturales de defensa de los arboles.

La inversidn en esta area fue de M$ 1.946.877.-

e Mejoramiento, Remodelacion y Equipamiento Areas Verdes y Arbolado Urbano.

La otra gran tarea es construir y mejorar las areas verdes y espacios publicos de la Comuna, a
través de proyectos de mejoramiento y recuperacidn de las mismas.
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Entre las obras realizadas se destacan:

e Mejoras en la Plaza Colombia.

e Construcciéon de riego en Parque Monsefior Escriva de Balaguer.

e Construccidn sistema de drenaje area verde Via Roja, Sector Lo Curro.

e Paisajismo exterior Vitavecino consistente en la provisién de césped y plantacién de
arboles.

e Paisajismo Alonso Cdrdova consistente en rediseio de vereddn, la provision de césped y la
instalacion de topes esfera.

e Jardineras talud en Casas de Lo Matta consistente en la formacién de talud con tierra
vegetal y la plantacién de especies arbustivas (plumbagos).

e Paisajismo Paseo Los Platanos consistente en la instalacién de un sistema de riego
tecnificado y la plantaciéon de especies arbdéreas y gramineas ornamentales. Proyecto
ejecutado en Av. Bicentenario al sur de Alonso de Cérdova.

e Paisajismo Vitacura Pubs Il consistente en la instalacion de un sistema de riego tecnificado
(inundadores y goteros), la instalacién de protectores y escafios de hormigén y la
plantacion de arboles y arbustos. Proyecto ejecutado en Av. Vitacura entre las calles Padre
Hurtado y Virgo — Las Acacias.

e Paisajismo Mediana Vitacura: Nueva Costanera, Alonso de Cérdoba consistente en la
instalacion de un sistema de riego tecnificado (goteros y vdlvulas plasson), provision de
tierra vegetal, plantacidén de arboles y la instalacion de césped alfombra.

e Retiro, provision e instalacion de reja en Plaza Corte de Apelaciones.

La inversidn en esta area fue de M$ 124.201.-

e Mantencién del Parque Bicentenario de Vitacura

La otra gran tarea en materia de areas verdes que el Municipio ha asumido es la construccién y
posterior gestidon y mantencidn del Parque Bicentenario de Vitacura.

Durante el afio 2011 finalizd la construccion de la 2da etapa, por lo que en Noviembre de 2011
se inicid la mantencién de 125.856 m2, lo que sumado a la superficie de la lera etapa, totalizan
250.000 m2.

La mantencidn la realiza una empresa externa e incluye el cuidado, mejoramiento vy
conservacion de todas las especies vegetales y mobiliario existente en el Parque. La mantencion
incluye la laguna sur en la 2da etapa, que cumple funciones de estanque de agua para el riego del
Parque.

El costo de esta mantencidn fue de MS$ 333.726.-

Especial mencidn merece la mantencion de la laguna norte, cuyo objetivo es conservar su flora
y fauna y mantener en buenas condiciones el agua que se usa para regar el Parque Bicentenario.
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Asimismo, en un esfuerzo conjunto entre la Municipalidad de Vitacura y el Parque
Metropolitano de Santiago por dotar de una mayor diversidad a la laguna norte del Parque, se destaca
la firma de un convenio de colaboracidon en el marco del programa de conservacién del flamenco
chileno.

Este significd la incorporacion de 8 ejemplares, 4 hembras y 4 machos, los que son de
propiedad del Parque Metropolitano, y se encuentran en calidad de comodato en Vitacura.

El costo de mantencién de la laguna norte fue de M$ 127.739.-

e  Mejoramiento, Remodelaciéon e lluminacidn del Espacio Publico.

Una de las tareas permanentes del Municipio es el mejoramiento luminico y ahorro energético
en el espacio publico de la Comuna. El cambio realizado en todo el parque luminico de 13.000
luminarias aproximadamente, ha significado un gran ahorro al momento de su implementaciéon. En
estos momentos tenemos el cien por ciento de la Comuna con el Plan de Ahorro Energético. El
consumo descendié de 8.539.968 KWH en el aifio 2010 a 8.503.419 KWH en el afio 2011. Con lo cual se
obtuvo un ahorro de 36.549 KWH.-

El costo de esta mantencion fue de MS$ 201.117.-

e Reparacion de calzadas y veredas.

Esta es un area de inversidn permanente del Municipio, destinada a mantener en éptimo
estado las calzadas y aceras de la Comuna, realizando la constante reparacion y rebaje de veredas,
sellado de grietas y junturas, reparacion de losas y tapas de cdmaras, baches de emergencias y lomos
de toro. Entre las obras realizadas podemos destacar las siguientes:

e Mantencidn calzadas y veredas Plan Verano 2011.

e Mantencién veredas y estacionamiento Avenida Kennedy / Lo Matta.

e Reparacidn veredas y accesos en baldosa y hormigén Alonso de Cérdova.

e Instalacidn de barreras new jersey en Cerro Alvarado.

e Reparacion losa de hormigdén en Santa Maria frente acceso COPEC.

e Reparacidn veredas con ensanche de calzada para radio de giro en Las Hualtatas.

e Remodelacién veredas Avenida Vitacura lado norte entre Padre Hurtado y Virgo.

e Remodelacién de veredas Avenida Vitacura lado sur entre Padre Hurtado y Las Acacias.

e Mejoramiento de la pista de carga de Av. Sta. Maria entre Agua del Palo e Iglesia San
Francisco de Salles, lado norte y sur.

e Primera etapa de 100 rebajes peatonales en diferentes puntos de la Comuna a fin de
facilitar la circulacion de peatones.

e Mediana Av. Vitacura entre Nueva Costanera y Alonso de Cérdova.

e Mantencidon comunal de calzadas y veredas en la Comuna.
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e Obras de emergencia en diferentes puntos de la Comuna.

La inversidn en esta area fue de M$ 1.166.843.-

3. Vialidad

El objetivo de esta drea es la construccién y mantencién de una trama vial que permita atender
los requerimientos de flujos peatonales y vehiculares tanto comunales como intercomunales.

e Provision e Instalacion Semaforos y Elementos de Seguridad en la via publica.

Estos fondos se destinaron a satisfacer las necesidades de la Comuna en materia de
sefializacién vial informativa y preventiva de transito. Para el afio 2011 se destacan las siguientes obras:

e Instalacién de sefializacién vial y estoperoles en la Comuna.

e Instalacion de lamparas peatonales cruce avenida Vitacura / Gerénimo de Alderete.
e Provisidn e instalacion de balizas solares en Puente Lo Curro.

e Modificacion semaforo en avenida Vitacura entre Nilo Azul / Detroit.

e Provision de elementos de transito en diferentes puntos de la Comuna.

e Instalacién de tachas en avenida Vitacura.

e Reposicidn de tachas en reductores de velocidad en diversos puntos de la Comuna.
e Instalacion de semaforo en Av. Padre Hurtado /Las Tranqueras.

e Modificacion a tecnologia LED de 15 cruces en Av. Vitacura.

e Cambio de reflectancia discos Pare y Ceda el Paso.

e Semaforizacion cruce Av. Vitacura/ Armando Jaramillo.

La inversidn en esta area fue de M$ 207.455.-
También en esta area debemos considerar el gasto en servicios a la comunidad en:

e Convenio Mantencién semaforos, MS 96.200.-
(106 cruces y 94 hitos intermitentes, controladores, balizas eléctricas y solares)
e Convenio por Mantencidn de sefiales de transito MsS 140.103.-
e (9.039 sedales, 2.620 vallas peatonales y 4.846 defensas camineras)
e Demarcacion Vial MS 220.628.-
(Demarcacién y borrado vial de 81.918 m2)
e Consumo de energia por semaforos MS 45.000.-
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4. Proyectos de Infraestructura Comunitaria

e Mejoramiento, Remodelacidn y Mantencion de Infraestructura Comunitaria

Durante el afio 2011 la inversion en el area se orientd a la ejecucion de obras de mantencién
de los establecimientos educacionales Amanda Labarca y Antartica Chilena, entre las que se pueden
destacar las siguientes:

e Mejoramiento Sistema de Agua Potable Colegio Amanda Labarca.
e Proyecto Instalacién de Corrientes Débiles Colegio Amanda Labarca.
e Proyecto de Célculo Estructural Colegio Amanda Labarca.

La inversidn en esta area fue de M$ 4.846.-

e Remodelacion Casas de Lo Matta

Durante el afio 2011 se destinaron recursos para la ejecucion de obras relacionadas con la
mantencién de Casas de Lo Matta, entre los que podemos mencionar:

e Jardineras en Casa de Lo Matta entre Avenida Kennedy / Lo Matta.
e Instalacidn canal de aguas lluvias.

La inversidn en esta area fue de M$ 7.269.-

e Construccion y equipamiento del Edificio para el Adulto Mayor, VITAMAYOR

Con fecha 24 de enero de 2011 se llamé a propuesta publica para la construccién del edificio
VITAMAYOR, en el Parque Bicentenario. VITAMAYOR es el Programa del Adulto Mayor de la
Municipalidad de Vitacura, creado para todos los mayores de 60 afios de la Comuna que quieran
continuar activos. Su objetivo es el de motivar al adulto mayor por aprender, participar, escuchar y
transmitir nuevas experiencias que posibiliten su crecimiento individual y social, que vaya en su propio
beneficio y en el de sus familias. El proyecto desarrollado fusionara dos sedes del programa Vitamayor
en un solo lugar, para un total de 1.470 alumnos mayores.

La construccién posee una superficie total de 730 m2 a nivel del Parque Bicentenario, donde se
ubica su acceso principal. El edificio contempla salas de clases, gimnasio, sala multiuso, sala de juegos y
biblioteca, recintos interiores que seran complementados con las dreas verdes circundantes, donde se
implementaran programas orientados al desarrollo de aptitudes y talentos.

El proyecto se concibié bajo el concepto de arquitectura sustentable, con sistemas

constructivos energéticamente eficientes y una arquitectura capaz de controlarse térmicamente en
forma pasiva. Se introduce el concepto de techo verde, con el objeto de lograr su integracién a las
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areas verdes del paseo y Parque Bicentenario.

Los recursos para financiar dicha construccion se obtuvieron mediante la adjudicacién al Banco

de Chile bajo la modalidad leaseback, a través de una licitacion publica.

La inversidn en esta area fue de M$ 1.200.000.-

5. Gestion y Regulacion Urbana

El trabajo realizado en materia de Gestidn y Regulacion Urbana durante el afio 2011, se puede

dividir en los siguientes temas:

Estudios para el Plan Regulador Comunal de Vitacura.
Modificaciones al Plan Regulador Comunal de Vitacura.
Cartografia urbana.

Permisos de Edificacién y Urbanizacion

Estudios preinversionales.

Estudios para el Plan Regulador Comunal de Vitacura

Durante el afio 2011 se desarrollaron los siguientes estudios:

Andlisis de factibilidad de la Modificacion de Av. Vitacura en su tramo comprendido entre
Av. Manquehue y Av. Tabancura.

Desarrollo de la Propuesta de Modificacidon “Actualizacion de la Vialidad Comunal”.
Digitalizacion de los planos del PRCV que incluyen todas las modificaciones de Edificacion,
Uso de Suelo y Vialidad realizadas desde su promulgacidén el 31 de diciembre del afio 1999
a la fecha.

Modificaciones al Plan Regulador Comunal de Vitacura

Modificaciones al PRCV promulgadas en el periodo:

Durante el afio 2011 se finalizd el trdmite de aprobacidn ante la Secretaria Regional
Ministerial de la Vivienda y Urbanismo, de la modificacién al Plan Regulador Comunal de
Vitacura, “Equipamiento especial N2 1 Comunal”, que permite modificar el uso de suelo
para los Colegios Buenaventura y Saint Angela, permitiendo el desarrollo armdnico de los
frentes comerciales de Av. Vitacura y Av. Luis Pasteur.

También, permite mayores ocupaciones de suelo para los templos de Vitacura, reconoce
el uso de suelo de salud para la Clinica San Cristébal y perfecciona los Articulos 8° y 35°
sobre antejardines y estacionamientos, respectivamente.
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Modificaciones en desarrollo:

e Modificacién del sector Avda. Juan XXIll, la cual propone homogeneizar la altura de
edificacién en el frente poniente de la Avenida, permitiendo construccidn de cinco pisos.

e Modificacién de la norma al drea de Riesgo de Remocidn en Masa en el sector de Lo Curro.
Actualmente, dicha area esta regida por el Plan Regulador Metropolitano y si a futuro,
producto de estudios y solicitudes, se eliminara parte o toda el drea de Riesgo de
Remocién en Masa, esta zona se podria densificar mucho mas de lo que permite nuestro
Plan Regulador. Por esta razén, la Modificacidn en estudio propone, en estos casos,
asignar la normativa de edificacién del Loteo Lo Curro, es decir, de baja densidad, maximo
dos pisos.

e Cartografia Urbana

e Desarrollo de cartografia de nuevos planos de Edificacion, Usos de Suelo y Vialidad del
Plan Regulador Comunal, sobre el nuevo plano base comunal, que incorpora los datos
asociados a la informacién predial de la Direcciéon de Obras en formato Autocad.

e Cartografia para las Modificaciones al Plan Regulador: generacién de los planos oficiales
para las modificaciones, asi como también sus correspondientes planos de estudio.

e Pagina Web Municipal: mejoramiento y mantencidén permanente de la grafica digital y
contenido en relacion al Plan Regulador Comunal de Vitacura y sus modificaciones en
trdmite y aprobadas.

e Permisos de Edificacion y Urbanizacién

e Respecto de la actividad generada en la Comuna, en materia de construccion podemos
sefialar que en el afio 2011 se otorgaron 585 Permisos de Edificacién, lo que representa un
aumento de un 0,3% respecto del afio 2010.

e Estudios Preinversionales

e Estudio para definir los Objetivos comunales y establecer la politica de Evaluacién
Ambiental Estratégica (EAE) en el desarrollo territorial de la Comuna de Vitacura,
consignando los efectos sociales, ecoldgicos y econdmicos.

e Estudio y desarrollo del tratamiento del espacio publico para Av. Las Condes, en
consideracion a la consolidacidon de parte importante de esta avenida con la edificacidon
nueva. Del mismo modo, se necesita incorporar el proyecto de tranvia por el eje de la via,
para lo cual se desarrolléd un nuevo perfil y proyecto de espacio publico, con lo cual se
constituird la primera ciclovia urbana de Vitacura, que cubre una longitud de 2 km., desde
San Francisco de Asis hasta Av. Tabancura. Al mismo tiempo, el proyecto destaca y pone
en valor el edificio declarado de conservacion histérica de Av. Las Condes N2 10.960 (ex
Restaurant Baltazar), cuyo uso futuro esta por definir.
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e Otros estudios realizados son:
e Modelamiento térmico y bioclimatico del Centro Civico de Vitacura.
e Modelamiento luminico del Centro Civico de Vitacura.

e Estudio de causas de fuga en sistema de ventilacion del Centro Civico de Vitacura.
e Estudio de elaboracion de un anteproyecto para la captacién de aguas del Rio
Mapocho.

6. Desarrollo Ecolégico

El objetivo de las acciones en esta drea es avanzar de manera integrada en el proceso de
desarrollo sustentable, basado fundamentalmente en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la Comuna, y en la transformacién paulatina desde la gestion ambiental reactiva hacia
una gestidon proactiva, donde se elaboran programas tendientes a mitigar los principales problemas
denunciados por la comunidad.

e Servicio de aseo, limpieza y barrido de vias publicas

El servicio de aseo permite el oportuno retiro de la basura domiciliaria hasta su disposicién
final, tanto en la estacidn de transferencia, como en el relleno sanitario, asi como mantener el orden y
la limpieza en las vias publicas de la Comuna. En el afio 2011 se recogieron aproximadamente 60.007
toneladas de residuos, de las cuales 49.189 toneladas se enviaron al relleno sanitario, 88 toneladas
consideradas residuos peligrosos para el medio ambiente, se eliminaron a través de empresas
especializadas, otras 9.300 toneladas corresponden a restos de ramas provenientes de podas en los
domicilios particulares, que se chipiaron (picaron) y se destinaron a compostaje, y finalmente, 1.430
toneladas, corresponden a elementos reciclables depositados en el Punto Limpio, con destino a
instituciones de beneficencia.

El espacio publico de la Comuna también requiere de una permanente preocupacion por la
limpieza y barrido de las vias publicas, lo que comprende ademas el lavado de calles y veredas,
recoleccion de ramas y despojos de podas, borrado de grafitis de muros y postes, limpieza e instalacién
de papeleros, entre otras, a fin de hacer mas grata la residencia y convivencia comunal. Esto se
complementa con una serie de otras acciones tales como, riego del arbolado y areas verdes, limpieza y
corte de pastizales.

Por su parte, el programa de contenedores para residuos solidos domiciliarios, esta
funcionando con pleno éxito y ha permitido asegurar el orden y la limpieza de las vias publicas,
evitando malos olores y residuos dispersos en las calles. Este proyecto comenzd el afio 2000 y termina

el 2012. En toda la Comuna hay 11.181 contenedores.

El costo de estos servicios fue de M$ 3.540.908.-
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e Punto Limpio

Especial mencién merece el Punto Limpio, en dicho recinto los habitantes de la Comuna
depositan en los contenedores especialmente dispuestos para estos fines. Parte de estos residuos son
donados a instituciones de beneficencia para ayudar a financiar sus actividades. Este centro de reciclaje
dia a dia ha sido mas frecuentado por nuestros vecinos que ven en este Punto Limpio una forma de
colaborar en el cuidado del medio ambiente, y cada afio aumentan las cantidades recicladas respecto
del afio anterior. En el siguiente cuadro podemos ver las instituciones favorecidas y el aumento de la
cantidad reciclada respecto del afio anterior:

Materiales 2011 2010 | Institucién Beneficiada
Papeles y Cartén (en toneladas) 1.217 822 | Fundacidn San José
Latas de Aluminio(en toneladas) 13 10 | Fundacién Maria ayuda
Botellas Plasticas(en toneladas) 46 29 | Fundacién Cenfa
Envases de Vidrio(en toneladas) 413 367 | Coaniquem

Envases de Tetra Pak(en toneladas) 50 33 | Fundacién Maria Ayuda
Electrodomésticos(en toneladas) 107 148 | Fundacion Miguel Kast
Metal y Chatarra(en toneladas) 135 129 | Fundacién Maria Ayuda
Escombros (en toneladas) 2.530 1.789 | Relleno Sanitario

Telas y ropas (En m3) 470 480 | Fundacién Belén

Adicionalmente a lo anterior, fuera de estos elementos reciclables o reutilizables, se le entregd
a la comunidad la posibilidad de tener un lugar para depositar algunos elementos altamente nocivos
para el medio ambiente, como son la eliminaciéon de pilas, medicamentos vencidos, monitores de
computadores, que son tratadas por empresas especializadas.

Desde el afio 2006 a la fecha la cantidad de material reciclado se ha incrementado segun se
aprecia en el siguiente cuadro:

MATERIALES ANOS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 %

Totales de kilos 110.793| 370.320| 800.387| 1.045.987| 1.640.957| 2.246.506 |1.927,66

Totales
escombros en kg | 453.000| 818.000| 804.000 848.000| 1.789.000| 2.529.677 | 458,43

Telas y ropas
m3 57 90 185 432 480 470|724,56

También es importante destacar la presencia de alumnos de diferentes colegios, llevados por
sus profesores y orientados a ir creando una mejor conciencia medio ambiental.

El costo de este programa fue de M$ 31.399.-
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¢ Higiene ambiental, zoonosis y control ambiental

El area de higiene ambiental y zoonosis, comprende todas aquellas acciones de desratizacion y
desinsectacion tendientes a controlar plagas en la Comuna, ademas de los programas de vacunacion
antirrdbica y vigilancia epidemioldgica de la rabia y control de perros vagos. En el afio 2011 se
realizaron 237 vacunaciones antirrdbicas a caninos y felinos y se colocaron 500 microchips a mascotas,
totalizando 1.137 perros con esta identificacion en la Comuna.

Cabe destacar que durante el afio 2011 se firmdé un Convenio con la Fundacion Mi amigo Fiel
para llevar los perros vagos retirados desde las calles, en virtud de lo cual se ingresaron 12 caninos y se
notificé a 76 dueiios para tenencia responsable de sus mascotas.

e Lainversion en estos Programas fue de M$ 210.992.-

En materia de control ambiental también se realizan fiscalizaciones periddicas a locales que
generan ruidos molestos para verificar el cumplimiento de la norma y mitigar los impactos acusticos
que afectan a los vecinos. Durante el afio 2011 se realizaron 73 fiscalizaciones y se solicitaron 16
estudios acusticos. Especial mencién merece el que se realizd en Vitacura, zona de los pubs.

En materia de control sanitario, a las municipalidades les corresponde inspeccionar los locales
gue renuevan su patente de alcohol, verificando que éstos cumplan con lo establecido en el Cédigo
Sanitario. Durante el afio 2011 se realizaron 173 inspecciones, es decir, al cien por ciento de los locales
establecidos en la Comuna.

De igual modo, se realizd un control de los sitios eriazos, con un total de 48 denuncias
atendidas.

° Declaraciones De Impacto Ambiental

De acuerdo a la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente, deben someterse al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental las modificaciones a los instrumentos de planificacion
territorial y proyectos de privados que tienen relacion con la Comuna, por lo que durante el afio 2011
se evaluaron cinco proyectos.
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Il. Linea Estratégica de Gestion Social - Comunitaria

Esta dimensidn o drea de la vida comunal, es aquella que cubre las diversas necesidades de la
poblacidon en los siguientes sectores educacional, cultural, salud, social, deportivo,recreativo y
seguridad.

1. Educacion

El Municipio a través del Departamento de Educacién administra dos de los tres
establecimientos educacionales municipales de la Comuna, el Colegio Antdrtica Chilena y el Liceo
Amanda Labarca. La administracion del Colegio Maria Luisa Bombal estd entregada sus profesores.

Durante el afio 2011 tuvieron una cobertura de 2.958 alumnos, desglosados de la siguiente forma:

N2 de Alumnos:

Colegio Antartica Chilena : 1.071
Liceo Amanda Labarca : 1.366
Liceo Maria Luisa Bombal : 521

N2 de Profesores:

Colegio Antartica Chilena : 66
Liceo Amanda Labarca : 75
Liceo Maria Luisa Bombal : 32

Los alumnos, ademas de la educacién formal, cuentan en su formacién con talleres y
programas especiales y beneficios suplementarios, sefialandose, entre otros, los siguientes:

e Talleres

Durante el afio 2011 se desarrollaron talleres extra programaticos, con y sin aporte municipal
en los colegios Antartica Chilena y Amanda Labarca, tanto en el drea deportiva, como para el
reforzamiento pedagdgico.

El costo de este Programa fue de M$ 66.248.-

e Red Enlaces

Se recibié de parte del Ministerio de Educacidn por medio del Programa Enlace,
implementacién tecnoldgica para dotar a las salas de clases con telén para proyectar, data show,
notebook, y parlantes, medios que permitieron realizar mejores clases y mejorar los aprendizajes de
nuestros alumnos. Del mismo modo, se postuld al MINEDUC a un programa de mejoramiento de la
Conectividad de los centros educativos.
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e Integracion Escolar

En el Liceo Amanda Labarca se desarrolld un proyecto de Integracion de Trastornos del
Lenguaje que atiende a 27 nifios con dificultades de lenguaje mediante la contratacidn de un equipo
multidisciplinario (psicdlogos, fonoaudidlogos, terapeutas, etc.) que los atienden fuera del horario de
clases.

El costo de este Programa fue de M$ 18.676.-

e Grupos Diferenciales

En ambos colegios funciona el Departamento de Educacion Diferencial que atiende a los
alumnos con problemas de aprendizaje, acompafiandolo en la sala de clases y con tratamiento
especifico fuera de la sala de clases.

e Programas JUNAEB de Alimentacion Escolar

Se entregd colacién para nifios vulnerables de JUNAEB a 50 alumnos del colegio Antartica
Chilena y para 67 alumnos del colegio Amanda Labarca. Ademas la Municipalidad entregd colacién a
100 alumnos, 50 para cada colegio, con recursos propios.

e Biblioteca CRA

Se cuenta con un Centros de Recursos para el Aprendizaje, con buena implementacién de
material didactico y bibliotecas escolares que busca generar en los establecimientos educativos un
espacio dinamico y de encuentro, al servicio del proyecto educativo de la escuela. La Biblioteca CRA
estd compuesta por una diversidad de recursos educativos que van desde 2° NT hasta 42 Medio.

e Subvencion Escolar Preferencial

Se recibe Subvencidn Especial Preferencial (SEP) por 126 alumnos prioritarios la que permite
implementar planes de mejoramiento de aprendizajes en ambos establecimientos, apoyando vy
acompanando al docente en el aula.

El aporte recibido fue de M$ 44.051.-

e Fondo de Mejoramiento de la Gestion Municipal

Este Fondo en Vitacura tiene por objetivo instalar un sistema de apoyo al Mejoramiento de la
Gestion Escolar, involucrando a toda la comunidad educativa, mejorando los procesos de gestion
escolar entregando las herramientas necesarias al Departamento de Educacién y a los equipos
directivos para realizar una eficiente toma de decisiones que permitan optimizar el Sistema Educativo
Comunal.

El aporte recibido fue de M$ 75.364.-
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e Becas 2011

Durante el afio 2011 se otorgaron las siguientes becas:

e Becas de Pregrado

El Municipio les otorgd un subsidio econdmico de 24 Becas Pregrado a alumnos que se
encontraban cursando estudios superiores en Instituciones reconocidas por el Estado, cuyas familias se
encontraban en situacidon de vulnerabilidad social, con el objetivo de premiar la excelencia académica
de aquellos alumnos. El aporte de las becas asciende a la suma de $600.000 por cada uno y por Unica
vez.

El costo de este Programa fue de M$ 14.400.-

e Beca de Concejo Municipal de Vitacura

Con el objetivo de premiar la excelencia académica de aquellos ex alumnos de los Colegios
Amanda Labarca, Antdrtica Chilena y Maria Luisa Bombal, que cursan estudios superiores en
Instituciones reconocidas por el Estado, el Municipio otorgd un subsidio econdmico de 14 becas, las
que tienen diferente valor, en funcién de su calificacidn social, por un valor de M$ 1.000, por un valor
de MS$ 500 o por un valor de M$250. Cada beca se otorga una sola vez al afio.

El costo de este Programa fue de M$ 7.500.-

e Beca de Alimentacion

Con el objetivo de apoyar a aquellos alumnos de los colegios, Antértica Chilena y Amanda
Labarca que cursen Jornada Escolar Completa y que no cuenten con los medios necesarios para
comprar su almuerzo, durante los meses de Abril a Noviembre de 2011, la Municipalidad otorgd 100
becas de alimentacion diarias para ser entregadas por los orientadores de cada Colegio a los alumnos
gue cumplen con los requisitos solicitados.

El costo de este Programa fue de M$ 17.922.-

e Beca Seguro Escolar Clinica Alemana

Considerando la necesidad de apoyar a aquellos apoderados de los Colegios Municipalizados
en situacion de vulnerabilidad social, la Municipalidad de Vitacura otorgd 100 Becas de Seguro Escolar
Clinica Alemana, que cubre el costo total de éste.

El costo de este Programa fue de M$ 4.000.-

Finalmente, es importante destacar que todos los esfuerzos realizados en el area educacién
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han tenido un importante reconocimiento en las Pruebas SIMCE en este sentido el Liceo Amanda
Labarca obtuvo el 3° lugar a nivel nacional.

2. Salud

e El Consultorio Vitacura

La atencion primaria de salud es la puerta de entrada a la salud publica en Chile, cuya
administracion en esta Comuna esta a cargo de la Municipalidad y en todo lo relacionado con la
supervisién de los programas médicos, a cargo del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, como
parte del nivel primario de atencion de la red publica de salud.

La gestion de la atencion primaria de salud se realiza a través del Centro de Salud Familiar,
CESFAM, de Vitacura con una estrategia de desarrollo local con distintas redes de trabajo intersectorial
y comunitario, siendo el Unico Centro de Salud en la Comuna que entrega prestaciones médicas a la
poblaciéon beneficiaria del sistema publico. El principal objetivo de este Centro de Salud esta orientado
a trabajar con poblaciones sanas para mantenerlas asi en el tiempo, focalizando los recursos en
“promocién y prevencién” de la salud.

La continuidad de este nuevo modelo de atencién en salud junto con las orientaciones
programdticas emanadas desde el Ministerio de Salud a nivel pais, permite resolver los problemas de
salud de la comunidad fomentando el autocuidado y participacion del individuo y su familia para
contribuir a una mejor calidad de vida.

En el 2011, la poblacién inscrita beneficiaria del centro de salud validada por FONASA fue de
20.382 personas, de las cuales alrededor de un 20% corresponden a adultos mayores. Es importante
destacar que la proporcién de adultos mayores en la Comuna se ha incrementado notablemente en los
ultimos afos. Esto se traduce en un aumento de la demanda de atencién de multiples morbilidades,
siendo algunas de ellas resueltas en domicilio, por lo que en el 2011 hubo un total de 799 visitas
integrales realizadas a las familias y 1.017 visitas domiciliarias a pacientes adultos con dependencia
moderada y severa del Programa de Visita Domiciliaria.

Dentro del programa de resolucién de especialidad en Atencién Primaria de Salud, existe
ademas la compra de servicios de salud que se traducen en prestaciones para nuestros usuarios en
estos servicios: 560 exdmenes de mamografias, 161 ecotomografia mamaria, 77 ecotomografias
abdominales, 100 radiografias de tdrax para nifios y adultos, 70 exdmenes de Holter, 709 pares de
lentes a adultos, siendo 403 entregados a adultos mayores de 65 afios y 350 fondos de ojos exclusivo
para pacientes diabéticos.

El CESFAM Vitacura cuenta con servicio de vacunatorio en donde se lleva el registro del
Programa Nacional de Inmunizacién. El 2011 se aplicaron un total de 11.141 vacunas, siendo 6.426 las

destinadas para la campafia anti influenza.

Las enfermedades mas prevalentes de la poblacidon inscrita en el CESFAM Vitacura siguen
siendo las enfermedades cardiovasculares. Un 22% de la poblacién inscrita mayor de 15 afos presenta
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hipertension, un 6% diabetes miellitus tipo2 y un 15% dislipidemia. Alrededor de un 3,2% de la
poblacién inscrita presenta depresidn, valor inferior a la prevalencia nacional que es de 7,5%.

En relacién al presupuesto de salud, el CESFAM Vitacura tuvo un gasto total anual de
M$1.368.163 durante el afio 2011. La distribucidn del aporte al presupuesto fue de un 28.6 % por
parte de la Municipalidad, un 67.7 % ministerial, por ingresos propios del CESFAM, un 1.8% y por otros
ingresos un 1.9%

La creacién de un centro de salud mental, COSAM, independiente del CESFAM Vitacura, se
consolidd en el afio 2010. EI COSAM tiene por objetivo atender los problemas de de salud mental de
mayor gravedad de la poblacidn. Las actividades registradas en el COSAM durante el 2011 fueron 2.252
consultas por salud mental realizadas por psicélogos y 2.114 realizadas por psiquiatras.

e Vitasalud

Vitasalud como organizacién comunitaria funcional, sin fines de lucro, tiene como objetivo
fundamental entregar prestaciones de salud a nivel secundario, de alta calidad, con resolutividad y bajo
costo, con la finalidad de atender los problemas de salud de los vecinos de nuestra Comuna, por
intermedio de sus centros de atencién Médico - Dental y de Diagndstico y Tratamiento en Salud
Mental.

Sus potenciales pacientes estan representados por personas que residen, trabajan o estudian
en la comuna de Vitacura, no obstante también se prestan servicios a personas de otras comunas, en
mérito a una eficiente y efectiva utilizacién de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros con que se cuenta para desarrollar esta funcién.

Su crecimiento ha sido constante y sostenido en el tiempo. El afio 2001, fecha de su fundacién
contaba con 25 profesionales y 12 especialidades, atendiendo en ese entonces, un promedio de 350
consultas mensuales.

Al cierre del afio 2011 cuenta con 89 profesionales, con 40 especialidades en ambos centros de
atencidn y se realizan alrededor de 3.741 consultas mensuales, lo que representa un crecimiento de
mas de 10 veces en estos once afios de gestidn.

En relacién al afio 2010, las prestaciones de mayor aumento se registran en medicina general,
con un 14,6% de incremento. En el area dental el total de atenciones en el afio fue de 18.500,
presentando una disminucién de 3,8% respecto al afio anterior.

En relacién con los ingresos, VITASALUD durante el afio 2011, ha sustentado sus actividades a
través de un financiamiento por ingresos propios por M$ 162.078 y subvencién municipal por M$

335.500.

A continuacidn, se resume brevemente los objetivos y actividades de los dos centros:

30



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

e Centro de Diagndstico y Tratamiento Mental

Su objetivo es poner a disposicion de las personas que residen o trabajan en Vitacura un centro
de Diagnéstico y Tratamiento Mental para nifios, jévenes y adultos, que les brinden prestaciones
integrales, de calidad y con aranceles preferenciales, a través de un equipo de profesionales
multidisciplinario de excelencia.

El Centro de Diagndstico y Tratamiento Mental cuenta en la actualidad con 10 especialidades a
saber: Psicologia Infantil, Psicologia Adulto, Psicopedagogia, Psiquiatra Adulto, Psiquiatra Infantil,
Fonoaudiologa, Neurologia Infantil, Orientadora Familiar, Terapeuta Ocupacional y un equipo
multidisciplinario de Mediacidn Familiar en convenio con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Beneficiarios: Durante el afio 2011 se entregaron 15.599 prestaciones, con un costo de M$
319.811.

El aporte municipal fue de M$ 220.578.-

e Centro Médico y Dental

Su objetivo es absorber la falta de atencién secundaria especializada en salud y abrir un canal
alternativo y complementario al sistema de atencidn primaria de salud municipal (CESFAM) con una
mayor capacidad resolutivita, con la finalidad de entregar prestaciones integrales, de calidad y con
aranceles preferenciales, a través de un equipo de profesionales multidisciplinario de excelencia.

El Centro Médico y Dental, cuenta actualmente con 14 especialidades: Medicina Interna,
Otorrinolaringologia, Ginecologia, Traumatologia, Oftalmdlogo, Urologia, Vascular Periférico, Control
Sobrepeso y Obesidad, Cardiologia, Bronco pulmonar, Geriatria, Pediatria, Podologia, Nutricidn,
Kinesiologia, Fisiatria, Dermatologia y en area dental se realizan prestaciones de Odontologia General,
Odontopeditria, Rehabilitacion oral, Endodoncia, Periodoncia, Ortodoncia, Cirugia y Radiologia.

El area odontolégica concentra el mayor volumen de atenciones, con 18.500 prestaciones
durante el afio 2011, de un universo total del Centro de 28.295 atenciones durante el mismo periodo,

lo que representa un 65% del total.

Beneficiarios: Durante el afio 2011 se otorgaron 28.295 atenciones, con un costo de M$
177.767.-

El aporte municipal fue de M$ 79.422.-
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3. Cultura

Para el desarrollo de las actividades culturales, realizadas a través de la Corporacién
Cultural de Vitacura, el aporte de la Municipalidad alcanzé a M$ 1.000.000.-, lo que incluye el
financiamiento a Vitacultura, Vitanifios, Vitaplazas, Vitaclub, Vitacursos, Vitamayor, Vitanet,
Vitaintegracion, Vitavecino, VITAPEKE y Casas de Lo Matta.-

e Vitacultura

Durante el 2011 se realizaron 265 eventos a través del Programa VITACULTURA, con un total
de 10.826 beneficiarios, entre los que destacamos: Ciclo de Cine Arte de Epoca “ Muerte en Venecia”,
Tango y Folklore Argentino, Espectdculo de llusionismo, Ciclo de Musica de Cdmara, Ciclo de Cine Arte
de Epoca “Gilda”, entre otros.

El presupuesto total de este Programa fue de M$ 69.454.-

Por su parte, en el transcurso del afo 2011 se realizaron 48 eventos en el marco del Programa
Casas de Lo Matta, algunos los cuales se efectuaron en el Centro Civico, tales como el 9° Festival de
Cine; obras en el Teatro Mori Vitacura Adultos, Funciones Premier y Trasnoche, Carnaval Popular
Dominicano, Via Crucis, Dia Del Patrimonio Cultural, Exposicion: La Mujer Chilena En La Colonia, entre
otros.

La asistencia aproximada a estos eventos fue de 124.353 personas.
El presupuesto total de este Programa fue de M$ 224.806.-

Es importante destacar que la Corporacion Cultural de Vitacura estd a cargo de la
administracion del Auditérium del Centro Civico, recinto en el cual se realizaron durante el afio 2011
una serie de actividades culturales y recreativas, tales como conferencias, presentaciones de danza,
libros, funciones de teatro y exposiciones diversas, asi como también actividades en la Plaza Civica.

Los ingresos por este concepto fueron de M$ 8.492.-

e Vitaninos

La Corporacidn Cultural de Vitacura a través de su programa Vitanifios desarrollé un servicio
destinado a los nifios de esta Comuna a través de la organizacion de talleres, aprendiendo a realizar
diferentes técnicas en el dmbito artistico, manual y deportivo.

Este programa contempld cuatro periodos Enero, Febrero, Julio y Diciembre. Estos se llevaron
a cabo en Casas de Lo Matta, en un ambiente sano y constructivo. Segun la edad de los nifios se
realizaron diferentes talleres, tales como: arte mania; sabores del verano, mundo animal, huerto
jardin, pintura y grabado, tenis, natacidn y genios en Lo Matta, entre otros. La asistencia aproximada a
estos talleres fue de 825 nifios.

El presupuesto total de este Programa fue de M$ 40.128.-
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e Vitaplazas

Vitaplaza es un programa que tiene como objetivo el desarrollo de actividades culturales y de
entretencidn familiar en las plazas de la Comuna. De esta forma, se busca posicionar las plazas de
Vitacura como espacio de esparcimiento y encuentro y al mismo tiempo, ofrecer a las familias y en
especial a los nifios espectaculos formativos de calidad.

Vitaplaza 2011 se realiz6 en el parque Cuathemoc, plazas Turquia, Corte de Apelaciones,
Espoz, Colombia y en el paseo El Maiiio. En ellas se disfrutd del entretenido montaje del teatro La
Maleta, de los trucos del Mago Farfani, las aventuras de los Superhéroes, de los bronces de la Orquesta
Filarménica del Teatro Municipal de Santiago, la creatividad de las actividades organizadas por
Artequin y de las famosas canciones del grupo Mazapan. Cada actividad se complementé con un taller
gue se realizé en familia, reforzando la experiencia educativa.

La asistencia aproximada a estos eventos fue de 600 personas por evento.

El presupuesto total de este Programa fue de M$ 10.028.-

e Vitaclub

Este Programa tiene por objetivo abrir un espacio donde los vecinos encuentren
recreacion, cultura y por sobretodo se tejan redes sociales de apoyo y amistad. Este programa esta
dirigido a los vecinos de Vitacura, especialmente a los que viven en las juntas de vecinos A7-A8-A9-
A10-A11-A-12. Ademas de los 217 talleres realizados durante el afio 2011, se ofrecieron charlas,
paseos, biblioteca y tardes de cine. El programa permite la inscripcién sélo a las personas que
residen en la Comuna, con una cobertura de 4.016 inscritos y 2.749 prestaciones.-

El presupuesto total de este Programa fue de M$ 255.396.-

e Vitacursos

El programa VITACURSOS estd destinado a la comunidad de Vitacura en general,
especialmente a duefias de casa con diversos talleres, en un ambiente calido y acogedor, donde se

entrega una variedad de actividades, tales como: pilates, yoga, cocina, actualidad, gimnasia,
entre otros, con un cobertura de 600 personas mensuales y otro programa destinado a trabajadores
que laboran en la Comuna, principalmente: conserjes, jardineros, asesoras del hogar, cuidadoras de
enfermos, mozos, nocheros, gasfiter. Este Ultimo contd con una asistencia de 100 beneficiados.

El presupuesto total de estos programas ascendié a M$ 230.878.-

e Vitamayor

Este Programa esta destinado a ofrecer a sus participantes un lugar de encuentro, donde se
realizan actividades culturales, de aprendizaje y recreativas, para quienes quieran desarrollar sus
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inquietudes pendientes y mantenerse al dia. Todas ellas estan dirigidas a un publico especifico: el
Adulto Mayor de Vitacura. Funciona en tres sedes y ofrece 2.225 talleres.

El Programa ademas, prepara mensualmente actividades extraprogramadticas para sus
alumnos, como conferencias, conversaciones, visitas culturales, paseos fuera de Santiago,
campeonatos de bridge, tardes bailables y espectaculos en el auditorio del Centro Civico. Vitamayor, a
lo largo del afo, organiza también: un concurso de pintura, un concurso literario, un campeonato
abierto de bridge, un encuentro con los alumnos de la piscina y un seminario especial para el adulto
mayor. Ademas, Vitamayor cuenta con una Biblioteca con 2.330 volumenes, solamente para los
alumnos del programa. También durante el afio 2011 ofrecié a sus alumnos un servicio de podologia.
Tiene una cobertura de 2.160 inscritos y 22.156 prestaciones.-

El presupuesto total de este programa ascendié a M$ 422.430.-

e Vitanet

Durante el afio 2011, VITANET ofrecié servicios y préstamos de coleccidn bibliografica, en
forma fisica y en linea las 24 horas del dia durante todo el afio a los socios y publico en general de Chile
y del mundo, totalizando 1.101 socios y 132.063 visitas al sitio web.

También ofrecidé una serie de cursos destinados a vecinos y comunidad en general, con una
cobertura de 580 personas, entre los que podemos destacar, cursos de computacion, de origami,
internet, photoshop, disefio paginas web y fotografia digital.

El presupuesto total de este Programa ascendié a M$ 132.861.-

e Vitavecino

Este Programa tiene por finalidad entregar un lugar de encuentro y recreacion para los vecinos
de la Comuna, ademas de ser sede de las Juntas de Vecinos y otras organizaciones comunitarias que no
cuentan con sede propia. Durante el afio 2011 se realizaron innumerables actividades recreativas, tales
como Mercado de Pulgas, tardes bailables, tardes de juego, encuentros de salud, celebracion dia del
nino, bazar de Navidad, charlas, capacitaciones y exposiciones.

Vitavecino es sede oficial de las siguientes Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias:

Unién Comunal de Juntas de Vecinos

Junta de Vecinos A-6 Manquehue

Junta de Vecinos A-11 Vitacura Oriente

Junta de Vecinos A-11 Mons. Escriva de Balaguer
Centro de Madres Villa Los Castafios

Centro de Madres Artesania de Vitacura

PAMI Arcoiris

PAMI Dale vida a tus ainos

Club de Diabéticos de Vitacura
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Club Jacarandd
Club de Profesores Jubilados
Promueve

El presupuesto total de este Programa ascendio a M$ 57.966.-

e Vitaintegracion

Este Programa tiene por finalidad integrar a las personas con necesidades educativas
especiales, entre 18 y 45 anos, que sean vecinos de la Comuna. Durante el afio 2011 se realizaron
talleres de verano, de integracion social, pre-laborales, extra programaticos y charlas a la comunidad
con el objetivo de informar y orientar a padres, familiares y cuidadores de personas con discapacidad,
para mejorar su calidad de vida a través del aumento de su bienestar fisico y emocional, y la
eliminacion de barreras sociales. Al mismo tiempo, informarles sobre los deberes y derechos de las
personas con discapacidad.

Tiene una cobertura de 207 beneficiarios.-

El presupuesto total de este Programa ascendié a M$ 32.381.-

e Vitapeke

Este Programa tiene se inicié en el afo 2011 y esta dedicado a generar actividades educativas y
recreativas para los preescolares de Vitacura. La cobertura del Programa fue de 2.500 alumnos de 0 a
6 anos; 50 jardines infantiles particulares y aproximadamente 5.000 apoderados, residentes de
Vitacura cuyas edades fluctian entre los 28-45 afios.

Durante el afio 2011 Vitapeke desarrollé cuatro talleres:

Taller de Reciclaje, con la participacidn de 40 jardines infantiles de la comuna de Vitacura. En
el taller se educd a los nifios sobre la importancia de reciclar, por medio de una obra de teatro
interactiva. Posteriormente, se llevd a los nifios al Punto Limpio, para que conocieran el centro de
reciclaje de la Comuna. Finalizada la visita, se regalo a cada participante tres contenedores (de plastico,
papel y tetra pack) para que cada Jardin tenga su propio Punto Limpio.

Taller de Alimentacion Saludable, realizado a 45 jardines infantiles de la Comuna, cuyo
objetivo fue sensibilizar a los nifios sobre la importancia de una correcta alimentacion balanceada.
Luego de recibir una obra teatral con musica en vivo, cada nifio prepard un “plato saludable” en base a
frutas, reconociendo las propiedades de la importancia de las frutas y verduras. Al finalizar la actividad
cada alumno recibid un gorro de chef junto a un pictograma para preparar la misma receta junto a sus
familias.

Taller de Huerta, donde se les ensefid los nifios a crear su propia huerta dentro de su jardin
infantil. Asimismo, se les entregd material educativo sobre la importancia de los cultivos y su relacién
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con las estaciones del ano. El taller fue realizado a 38 jardines de Vitacura. Al finalizar el taller, cada
nifo recibid un macetero con semillas de girasol, para que pudiesen llevarselo a la casa y cuidar su
propia planta.

Taller de Masaje Infantil, dirigido a mamas y papas, junto a sus bebés de edades
comprendidas entre las tres semanas y los 8 meses, que estuvieran inscritos en los jardines infantiles
de Vitacura. El taller de masaje fue dirigido por una educadora de masaje infantil certificada quien les
brindd orientaciéon sobre los beneficios del masaje y los movimientos adecuados. Se realizaron cinco
sesiones, a 10 familias y sus bebés. Esta iniciativa no tuvo costo para la Municipalidad, ya que como
proyecto pionero, se financié en su totalidad por la empresa privada.-

El presupuesto total del programa Vitapeke fue de M$ 3.770.-

e Vitaemprende

Este programa comenzé en el 2010, con el objetivo de potenciar y apoyar las iniciativas de
emprendedores y micro empresarios de la comuna de Vitacura, para lo cual se realizaron, entre otras,
las siguientes actividades:

e Taller Aprende Emprende, dictado por el Ministerio de Economia. Este programa de
capacitacion ensefia a las personas a ofrecer y vender sus productos y/o servicios a través
de Internet. Aprende Emprende estd inspirado en una iniciativa realizada en Uruguay,
donde esta capacitacién se realiza desde hace siete afios, y hoy cuenta con 50 mil
personas trabajando de manera independiente vendiendo productos a través de Internet.

¢ Reuniones trimestrales con emprendedores y micro empresarios. Con el objeto de
establecer contactos y crear redes entre las micro empresas de la Comuna.

¢ VitaEmprende en Feria ChileLindo en Parque Bicentenario. VitaEmprende consiguidé un
espacio para instalar 10 stands para 10 emprendedores que se pusieron en esta masiva
feria de manera gratuita. De los 10 stands de VitaEmprende, 7 fueron usados por micro
empresarios y emprendedores de Vitacura. Los otros 3 stands fueron destinados a
emprendedores de otras comunas, que tienen productos de muy buena calidad, pero que
no tienen buenas plataformas de venta, por lo tanto, VitaEmprende los apoya. Este fue el
caso de una emprendedora de Talagante, y dos de San Antonio. Demas esta decir el gran
éxito de ventas y sobre todo publicitario que nuestros 10 expositores tuvieron en el
evento.

El aporte municipal para VITAEMPRENDE ascendié a M$ 13.773.-

e Vitadeportes

Este Programa tiene por objetivo difundir, desarrollar y promover la actividad fisica en los
habitantes de la Comuna, a través de convenios con diversos centros deportivos y recreacionales, asi
como en las dependencias que la Municipalidad ha construido para tal efecto. El énfasis es generar
espacios de encuentros deportivos, privilegiando el sentido social del deporte hacia los vecinos, a
través de tres lineas de accion:
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e Incentivar a los vecinos de la Comuna a incorporar las actividades deportivas en su
guehacer como parte de nuevo un estilo de vida mas saludable.

e Continuar desarrollando las distintas actividades masivas que representen los intereses de
nuestros vecinos.

e Trabajar y desarrollar en conjunto actividades deportivas de interés con las dareas
encargadas de los colegios de la Comuna, especialmente con aquellos que son
municipalizados y subvencionados.

Durante el aifio 2011 se realizaron eventos deportivos masivos, tales como: corridas, cicletadas
familiares, puntos de hidratacion, campeonatos escolares de basquetbol, voleibol, futbolito, futsal
entre otras disciplinas, convocando a las familias de Vitacura, en sus distintos grupos etarios, con una
participacion aproximada de 49.922 personas.

e Vitajoven

Este Programa realizd diversas actividades, entre las que se destacan las siguientes:

e Deportes: Durante el afio 2011, se realizaron clases de gratuitas Taekwondo, Capoeira y
Danza Contemporanea en las dependencias Vitavecino. Asistiendo 50 personas por clase.

e Cultura: Se realizaron concursos y exposicién de fotografia, especificamente un Concurso
de fotografia con la tematica medioambiental con la recepcién de 500 fotografias.
También se realizé el festival Busca Tu Banda en Centro Cultural Amanda donde
participaron tocando 10 bandas jévenes y un concurso de Arte Contemporaneo tema
libre, llamado Artefacto en Casas de Lo Matta, en donde llegaron 50 obras de las cuales 22
fueron seleccionadas.

e Tematicas Juveniles: Se realizé la Campafia “ Desmarcarte” con la finalidad de potenciar la
seguridad de jovenes, en cuanto al consumo excesivo de alcohol y drogas. Para ello se
utilizé la via publica, medios online y redes sociales. También se establecieron canales de
apoyo en los colegios de Vitacura para las fundaciones Maria Ayuda y Casa Basica para sus
respectivas colectas. Se realizaron 6 charlas motivacionales en distintos colegios de
Vitacura con destacados deportistas chilenos. Finalmente, se realizé la Campafia “Si tomas
NO manejes amarrate a la vida”, con difusion en la via publica.

El aporte municipal para VITAJOVEN ascendié a M$ 20.000.-

4. Asistencia Social

En esta area se desarrolla una linea de atencidn integral al vecino, desde sus distintas
dimensiones, apoyandolo no solamente con respecto a su necesidad puntual, sino a la del grupo
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familiar en su contexto social. Es asi como un nimero importante de personas, ya no accede a los
servicios especificos del Departamento Social de la Municipalidad, luego de ser apoyados en la parte
laboral y académica. Esto quiere decir que con la ayuda en intermediacién laboral y becas para
estudios, han mejorado sustancialmente sus ingresos econémicos y por ende, su calidad de vida.
Algunos de los programas desarrollados son:

e Gestién de apoyo judicial a través de la elaboracion de informes sociales para Tribunales
de Familia y para otras instituciones. Se realizaron 167 informes sociales para diversos.

e Estratificacion de la poblaciéon de Vitacura para focalizar los distintos programas a los
grupos mas vulnerables. Se aplicaron 678 Fichas de Proteccion Social, con un costo de
0.3532 UF por ficha. Esta ficha se aplica para que los vecinos de la Comuna puedan
acceder a los diferentes programas de la red social del Gobierno.

e Otorgamiento de becas, tales como, Presidente de la Republica, becas Indigenas, de
Alimentacidn, para Sala Cuna, entre otras.

e Programa CONACE Previene en Tu Comuna. Este Programa tiene como objetivo
desarrollar, articular y coordinar una politica comunal de prevencién, tratamiento,
rehabilitacidon del consumo y control de drogas, asi como consecuencias asociadas, en el
marco de la politica y estrategias establecidas para abordar el tema.

e Programa “acompafiamiento voluntario a personas en situacién de vulnerabilidad”. Este es
un Programa que surge desde el interés municipal por complementar las estrategias de
intervencién en el Adulto Mayor y personas con discapacidad de la Comuna. Frente a ello,
en conjunto con la Fundacién AMANOZ, se elabord una estrategia de intervencion
destinada a dar respuesta a las necesidades emocionales y afectivas de este grupo de la
poblacion.

El aporte municipal para Asistencia Social ascendié a M$ 36.940.-

5. Promocidn y Asesoria a las Organizaciones Comunitarias

Esta area considera el aporte que el Municipio efectta a las diversas Instituciones sin fines de
lucro, que cumplen diferentes funciones sociales en nuestra Comuna a través del desarrollo de sus
programas.

El monto total destinado a la entrega de subvenciones en el afio 2011 ascendié a
M$776.910.-, beneficiando a 44 instituciones, dentro de las cuales podemos destacar:

e Centro de Talleres y Casa de Acogida Refugio de la Esperanza de Vitacura;

e Club Renacer;

e Club Deportivo del Rodeo Chileno de Vitacura;

e Grupo Coral Voces de Otofio;

e PamiArcolrisy,

e Junta de Vecinos A-12, Lo Curro y A- 8, Los castaiios

Los recursos transferidos por el Municipio a las Instituciones, tanto territoriales como de

caracter funcional, permiten el desarrollo de diversos talleres como manualidades, pintura, actualidad,
gimnasia, asistencia social y actividades culturales y propias que permiten el desarrollo y crecimiento
personal de los socios de las diversas instituciones.
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A lo anterior, debemos agregar la tradicional Semana de la Chilenidad, realizada en el Parque
Padre San Alberto Hurtado, como es ya una tradicién.

Respecto de las organizaciones comunitarias es preciso destacar que en el Municipio se
encuentran registradas un total de 54 organizaciones, de las cuales 8 son organizaciones territoriales,
juntas de vecinos y Unién Comunal de Juntas de Vecinos y 45 son organizaciones funcionales. Estas
ultimas incluyen centros de madres, centros de padres y apoderados y clubes de diferente indole.

6. Seguridad Ciudadana.

Entre los principales objetivos de la gestién municipal se encuentran los planes de seguridad
tendientes a hacer de Vitacura un lugar seguro para vivir, trabajar, pasear y disfrutar. Algunos de los
planes y acciones de seguridad mas relevantes que se llevaron a cabo durante el afio 2011 son los
siguientes:

e Programa Linea 800

Este programa considera el servicio permanente de operadoras que reciben todo tipo de
reclamos o comentarios telefénicos que manifiesten vecinos, para luego canalizarlos internamente en
el Municipio a objeto de obtener una pronta solucion, la que es comunicada posteriormente al vecino.

Igualmente, a través de este programa se canaliza el Programa de Cuidado de Viviendas y se
reciben todas las llamadas relacionadas con emergencias, en cuyo caso se comunica inmediatamente
al radio operador, enviando al lugar un mévil de seguridad ciudadana y coordinando si corresponde la
participacion de otra instancia de respuesta municipal u otro organismo de apoyo.

El total de llamadas recibidas durante el afio 2011 fue de M$ 40.899.-

e Programa Proteccion Civil y Seguridad Ciudadana

Este programa consiste en el patrullaje de la Comuna durante los 365 dias del afio, las 24 hrs.
del dia, logrando una presencia efectiva y permanente, en coordinacidn con Carabineros de Chile,
utilizando el plan de vigilancia por cuadrantes.

Su objetivo es prevenir los delitos en la Comuna, y hacer de ésta un lugar seguro para los
vecinos. Del mismo modo, intenta prevenir los asaltos a domicilios, robos de locales comerciales y en
espacio publico que afectan a la comunidad en general y la prevencidn de accidentes de transito por
exceso de velocidad. Este servicio permite ademads concurrir en forma inmediata en apoyo a vecinos
ante cualquier emergencia que les afecte, coordinado cuando corresponda con otros organismos.
También se considera la cobertura durante entradas y salidas de colegios.

El total de kilbmetros de patrullaje recorridos por los méviles de seguridad ciudadana en el afio
2011 fue de 1.054.964, un 11 % mas que en el afio 2010.-
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e Programa de motoristas para seguridad ciudadana

Este programa considera el servicio de 22 motoristas y sus respectivas motos, lo que significa
un aumento en un 145 % del servicio, con mas frecuencia y cobertura. Este patrullaje se realiza durante
8 horas continuas en la Comuna, como refuerzo a lo realizado por los mdviles de seguridad ciudadana.
Su objetivo es complementario al Programa anteriormente sefialado. Es importante destacar que este
servicio refuerza la cobertura al Programa de Vigilancia de Viviendas Sin Moradores.

e Programa de vigilancia de viviendas sin moradores

Su objetivo es prestar un servicio de vigilancia y cuidado de inmuebles sin moradores por
vacaciones u otro motivo de ausencia de sus propietarios, a fin de evitar que estas sean victimas de
delitos. El total de viviendas vigiladas durante el periodo, por el servicio de motoristas en conjunto a
moviles de seguridad ciudadana, fue de 3.941.-

e Programa de vigilancia especial

Contempla la vigilancia especial a colegios, bancos, pubs, restaurantes, botillerias y comercio
ambulante y establecido. Se realiza en las horas y dias de mayor riesgo.

e Vigilancia de areas verdes y espacios publicos

Considera el servicio de vigilancia de parques, plazas, areas verdes, Consultorio Municipal,
colegios de la Comuna, Centro Civico, Aparcadero Municipal y Museo Lo Matta, como refuerzo a la
vigilancia realizada mediante vehiculos de seguridad ciudadana. El objetivo de este programa es
aumentar la seguridad de vecinos cuando concurren a dreas verdes, parques, como también la de los
bienes municipales.

e Programa de interconexion radial con edificios, condominios, locales comerciales
y con la Municipalidad de Las Condes

Este programa consiste en la interconexion gratuita de vecinos residentes en condominios,
edificios, locales comerciales, entre otros, al sistema de comunicacién municipal, quedando
conectados 60 usuarios, incluyéndose a la 182 Compaiiia de Bomberos y la 372 Comisaria de Vitacura.
Este sistema permite disponer de un canal de comunicacidon inmediato, lo que significa poder
responder con los recursos disponibles en el Municipio en forma agil, practica y eficiente. En el caso de
la intercomunicacidn radial con la Municipalidad de Las Condes, su objetivo es hacer mas eficiente la
respuesta de ambos municipios ante situaciones de seguridad ciudadana y emergencias, que
comprometan a ambos municipios.
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e Programa de emergencia

Limpieza de sumideros y colectores de aguas lluvias con sistema Aquajet. Su objetivo es el de
realizar una serie de acciones de caracter preventivo a objeto de permitir disminuir al maximo la
probabilidad de ocurrencia de situaciones de emergencia que afecten la seguridad de vecinos y sus
bienes y ante precipitaciones que afecten en el periodo invernal. A lo anterior hay que agregar la
puesta en marcha del sistema de emergencia del Centro Civico.-

e Gestidon de 6rdenes judiciales

Este programa se realiza como apoyo al Juzgado de Policia Local de Vitacura, notificando las
ordenes judiciales, tanto dentro como fuera de la Comuna. Este servicio facilita la gestion del Tribunal,
al entregarle un servicio seguro, eficiente y rapido, ademds de generar también un gran apoyo a la
gestidn de Carabineros de la 372 Comisaria, a quienes antes le correspondia realizar esta labor, lo que
permite que los funcionarios policiales puedan desarrollar tareas propias. Durante el afio 2011 se
notificaron 9.655 drdenes judiciales; 16.696 infracciones de transito y 368 infracciones de servicios
locales.-

e Camaras de vigilancia

A contar del afio 2003 la Municipalidad de Vitacura, con el fin de optimizar su dispositivo de
seguridad ciudadana, implementd en diversos puntos de la Comuna un sistema de cdmaras de
vigilancia tipo circuito cerrado de television, de manera de poder resguardar los intereses de sus
vecinos de mejor forma. A la fecha existen 18 puntos en la Comuna. Es importante destacar que el
Centro Civico también cuanta con este sistema.

e Procuraduria Judicial

Este programa presta servicio de apoyo juridico gratuito a vecinos que resultan victimas de
delitos de mayor connotacion, para lo cual se coordina para que el abogado de este servicio tome
contacto con los vecinos, realizando en su representacion los respectivos recursos judiciales y demas
tramites. Ademas, para facilitar y brindar mayor seguridad a vecinos que hayan sido victimas de estos
delitos y que deben prestar declaracion, son acompafiados y trasladados desde sus residencias hasta
los Tribunales por funcionarios de la Direccidon de Operaciones. El total de asesorias legales a vecinos en
el afio 2011 fue de 26.-

e Convenio de Colaboracion con la ONG Victimas de la Delincuencia

En el marco del plan integral que ha desarrollado la Municipalidad de Vitacura en materia de
seguridad ciudadana, el Municipio cuenta con un Convenio con esta ONG la que recibe a los vecinos
que resultan victimas de delitos de mayor connotacién, ofreciéndoles apoyo sicoldgico gratuito para
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todo su grupo familiar.-

e Convenio de Colaboracién con la Municipalidad de Peialolén

El objetivo de este Convenio, es el de reducir los indices de reincidencia en la poblacién
infractora de la ley de la comuna de Pefialolén, que delinquen en Vitacura, especialmente primerizos,
mediante la conmutacidn de condenas por trabajos comunitarios y activacién de la red social y laboral
del sujeto.

e Programa de Capacitacion y Difusion de Seguridad a Vecinos

Durante el afio 2011 se continué con el Plan de Difusidn con recomendaciones de seguridad a
través de dipticos para ser distribuidos a los vecinos de Vitacura. Del mismo modo, se realizaron charlas
de seguridad dirigidas a la Unidon Comunal de Juntas de Vecinos y a asesoras del hogar en el
VITAVECINO, con el objetivo de entregar informacion respecto de las funciones de los distintos
estamentos que tienen relacion con el tema de la seguridad ciudadana, como también
recomendaciones de seguridad referidas a las propias conductas preventivas. Especial mencién
merecen los 40 letreros informativos con recomendaciones de seguridad instalados en diversas calles
de la Comuna.

El costo total en el drea de seguridad ciudadana para el Municipio en el afo 2011 fue
de MS$ 916.055.-, segln el desglose que se aprecia en el siguiente cuadro:

SEGURIDAD CIUDADANA 2011 Ms$

Servicio de Vigilancia Espacios Publicos 440.138
Proteccion Civil y Seguridad 229.545
Programa Motoristas 214.686
Servicio de Camaras de Vigilancia 31.686
Total 916.055
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lll. Linea Estratégica de Gestidn Interna

1. Atencion al Vecino

Considerando que el principal foco de atencidn del quehacer de la Municipalidad es el vecino,
es que a través de la Oficina de Atencidn al Vecino se desarrollaron multiples actividades que van
fundamentalmente en beneficio directo a los vecinos de la Comuna, en diversas areas.

Podemos destacar que la Oficina de Atencién al Vecino cuenta con personal encargado de
atender las demandas de vecinos y no vecinos a través del Servicio Nacional del Consumidor. Este
realiza los tramites y actia como mediador ante las empresas involucradas, con un diagnéstico de 107
casos atendidos como consulta y mediacién en el dltimo semestre.

Ademas, canaliza las inquietudes y requerimientos que presentan nuestros vecinos en cuanto
a sus solicitudes por servicios del Municipio, las que son dirigidas a las diferentes unidades y se les
realiza un completo seguimiento para asegurarse de una resolucidon conforme.

2. Avances Tecnoldgicos

Con la finalidad de acercar el Municipio a los vecinos y brindarles un servicio desde sus casas o
lugares de trabajo, se implementé el pago online con la inclusidn de firma electrénica avanzada para el
proceso del pago de los impuestos.

En marzo de 2011, Permisos de Circulacién Online pasa a ser el medio que mayor cantidad de
giros y dinero recaudd con un 12% superando los mil millones de pesos. Del mismo modo, se
implemento el pago de Permisos de Circulacién Online en forma permanente a contar de las segundas
cuotas. Ademas, se habilité el pago de Permisos de Circulacién Online a través de dispositivos moviles
(smartphones y tablets), lo que representa un notable avance tecnoldgico para el Municipio y sus
contribuyentes.

Por otra parte, se implementd una ampliacion de la cobertura territorial del sistema de
fiscalizacion de los estacionamientos de vehiculos en aquellas areas de la Comuna destinadas sélo a
residentes, con tecnologia RFID, esto es, el control a través de tarjetas inteligentes por medio de
capturadores electrénicos.

Otra tarea importante fue la ampliacion de la digitalizacion del universo de Expedientes de
Obras de los afios 2007 a 2011, completando con este proceso un universo de expedientes desde el

ano 1980 a 2011.

Finalmente, se entregaron 21 computadores al Consultorio de Vitacura de manera de
modernizar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de este importante servicio.
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3. Contratacion de Suministros y Prestacion de Servicios

Conforme a la Ley N2 19.886 sobre contratos de suministro y prestacién de servicios, en el
Municipio se efectuaron 88 licitaciones publicas a través del portal Chilecompra, orientadas a ejecutar
inversiones, servicios a la comunidad y gastos por funcionamiento y operacién del Municipio. En el
ambito de la gestion interna, la Municipalidad mantiene contratos de prestacién de suministros con
nueve empresas.

4. Certificacion ISO 9001

La meta en esta drea era tener todas las unidades de la Municipalidad certificadas bajo el
Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a las normas 1SO 9001:2008, lo que incluye la mantencién
de las Direcciones certificadas actualmente, meta que se cumplié en el mes de Diciembre del 2010.
Esta actividad fue de gran relevancia para la Municipalidad de Vitacura ya que fue la primera
Municipalidad en Chile que tiene el cien por ciento de sus unidades certificadas ISO 9001.

Durante el afio 2011 se pudo constatar un gran compromiso, profundidad y mejora continua
en el Sistema de Gestién de Calidad de la Municipalidad de Vitacura. Cabe destacar que Vitacura sigue
como la primera Municipalidad en Chile que tiene el cien por ciento de sus Direcciones vy
Departamentos certificados bajo la norma 1SO 9001:2008.-

Se pueden destacar, entre otras, las siguientes actividades:

e Aumento del grupo de Auditores Internos.

e Capacitaciones internas al grupo auditor cada 15 dias.

e Capacitaciones en los procesos transversales del Sistema de Gestidon de Calidad Municipal
para los Encargados de Calidad Titulares y Suplentes.

e Medicién de competencias y aumento de exigencias para los Auditores Internos del
Calidad.

e Cambios en los Procedimientos de Auditoria Interna, Acciones Correctivas y Acciones
Preventivas.

e Realizacion de Auditorias Internas cada 15 dias, con un total de 46 auditorias desarrolladas
durante el afio.

e Talleres de Planificacion Estratégica para el estamento directivo de acuerdo al sistema de
Balance Scorecard y el Sistema de Gestidn de Calidad de la Municipalidad de Vitacura.

5. Transparencia

En esta materia cabe destacar que desde la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 sobre

acceso a la informacidn publica en 2008, se ha dado respuesta oportuna a las solicitudes de
informacidn de transparencia pasiva, las cuales durante el periodo 2011 fueron 85. Cabe destacar que
a la pagina Web del Municipio se le han realizado multiples cambios, asociados a mayores exigencias
por parte del Consejo para la Transparencia, los que en su mayoria corresponden a aspectos mas bien
formales que de fondo, en el contexto de las Buena Practicas.

44



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

6. Personal

En esta area la meta es que los funcionarios puedan responder a los desafios que impone

una gestion de calidad integral y transparente en todos sus ambitos, para lo cual se debe
promover la adecuada motivacion en cada uno de sus funcionarios y hacerlos participes de nuestra
vision comunal y misién municipal. Es asi que durante el afio 2011 se continué premiando el
compromiso de los funcionarios.

En el contexto de la politica de personal, en el afio 2011 se realizaron las siguientes actividades:

e Capacitacion

Con la finalidad de promover la permanente actualizacién de conocimientos especificos y
generales sobre la gestion municipal, impulsando tanto las competencias individuales como las de
equipo, motivar e integrar al funcionario para obtener mejores resultados en las distintas areas de
competencia, fortalecer la integracién de los miembros de la organizacion y considerar una mayor
identificacion con la cultura organizacional de Vitacura, se realizaron 87 actividades de capacitacion,
incluyendo las dreas de educacién y salud, beneficiando a 473 funcionarios municipales, 89
funcionarios del area de salud y a 4 del drea de educacidn, con una inversién total de M$ 69.107.-

Del mismo modo, con el objeto de intercambiar experiencias y adquirir nuevos conocimientos,
se realizaron una gran variedad de comisiones de servicio a lo largo del afio 2011, en temas tales como
liderazgo, analisis de riesgo, seguridad ciudadana, pavimentacidn, iluminacion eficiente, entre otros.

También se realizaron diez pasantias en el extranjero con la finalidad de conocer temas de
interés municipal, tales como: sistemas de pavimentacién en hormigén, medio ambiente, finanzas,
gestidn municipal y gestion de tranvias.

e Prevencion de riesgos

Se realizaron una serie de actividades que tienen por objetivo investigar, identificar, evaluar y
minimizar los posibles accidentes y al mismo tiempo instruir y capacitar a los funcionarios en tareas de
prevencion de riesgos, que les permita actuar coordinadamente ante un acontecimiento no deseado
gue pueda producir daino a las personas o a la propiedad. Dentro de las acciones implementadas
durante el afio 2011, podemos mencionar las capacitaciones, la difusién de Buenas Practicas, compra
de productos ergonémicos, compra de proteccion solar para todos los funcionarios, entre otras.

e Bienestar

Se continud con los beneficios en materia de proteccidn a la maternidad, otorgando el servicio
de sala cuna y jardin infantil, que en el afio 2011 beneficié a 31 funcionarias, incluidas las areas
municipal, educacién y salud. Asimismo, se mantuvo el otorgamiento de uniformes para todo el

45



MUNICIPALIDAD DE VITACURA
GESTION MUNICIPAL ANO 2011

personal, para las areas municipal, educacién y salud, beneficiando a 497 funcionarios.

Del mismo modo, a través del Servicio de Bienestar, se financié el Seguro Complementario de
Salud, Vida y Catastrdéfico que va en directa ayuda econdmica a los funcionarios y su grupo familiar y se
les entregd una serie beneficios tales como: operativos de salud y belleza; convenios con diversas
instituciones; bonificacidn por escolaridad; préstamos; bonos de Fiestas Patrias y Navidad y becas de
estudio a afiliados que estudian carreras técnicas o profesionales, entre otros.

También se entregaron beneficios por parte de la Caja de Compensacion Los Andes a los
funcionarios y sus cargas familiares, entre las cuales se destacan: bonos por matricula por carga
familiar y funcionario estudiante, bonos por nacimientos y matrimonios.

Ademas, es importante sefialar la asistencia a funcionarios enfermos para asesorarlos y
orientarlos ante enfermedades que implican un alto costo.

7. Convenios de Colaboracion Suscritos

Durante el afio 2011 se firmaron convenios de colaboracién con las municipalidades de
Cholchol y Paine. Estos convenios tienen por objetivo estrechar vinculos, estudiar y crear mecanismos
concretos que permitan la cooperacion mutua en el ambito de las funciones que la ley atribuye a las
Municipalidades.

8. Control de Gestion

Se realizd un control externo por parte de la Contraloria General de la Republica y un control
interno realizado por la Direccidn de Control Municipal, lo que se detalla en el Certificado del Contralor
Municipal.

Asimismo, cabe destacar que en virtud de la Ley N2 19.803, se realizd el seguimiento del
cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal para
el afno. Al respecto, se informé al Concejo Municipal, quien en sesidon Extraordinaria N2 2 del dia 14 de
marzo de 2012, a través del acuerdo n? 3.427, sanciond el cumplimiento de los 76 objetivos especificos
definidos para las Direcciones de la Municipalidad.

En cuanto a los juicios, se tramitaron 39 en los diferentes juzgados y se recuperd
M$1.160.216.- por concepto de cobranza judicial, prejudicial, extrajudicial y por juicios seguidos ante el
Juzgado de Policia Local de Vitacura.

9. Reconocimiento y Evaluaciones Externas de la Gestion Comunal

e Mejor Calidad Urbana del Pais, reconocimiento otorgado por el Instituto de Estudios
Urbanos y Territoriales y el Nucleo de Estudios Metropolitanos de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, en el Marco de un Convenio Suscrito con la Camara Chilena de la
Construccion, quienes establecieron el ICVU (INDICADOR DE CALIDAD DE VIDA URBANA),
destacando a Vitacura como la comuna con la mejor calidad de vida.
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Vitacura destacada como Comuna Digital, reconocimiento otorgado por el Observatorio
Iberoamericano de Comunas Digitales y la Facultad de Ingenieria de la Universidad Adolfo
Ibafiez. El estudio considera qué tan digitalizados estdn los municipios en nuestro pais y
qué comunas lideran esta lista, informando cudles son las localidades que mejor
incorporan las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Primer Lugar en Categoria Innovacion en Internet, otorgado por el la Fundacion QUEVEO,
reconocimiento a sitios web que utilicen sus pantallas como herramientas de educaciény
aporte a la sociedad digitalizada en términos de informacidn, contenido y creacién.

Reconocimiento a la Innovacion Sustentable 2011 en la Categoria Huella de Carbono,
otorgado por el Diario EI Mercurio y la Universidad Autéonoma, destacando Ia
compensacién de 1.500 toneladas de CO2 anuales, lo que consolidé a Vitacura en el
mercado internacional de los bonos de carbono.

Vitacura dentro de las mejores empresas para padres y madres que trabajan,
reconocimiento otorgado por la Fundacion Chile Unido, en cuanto a premiar las
organizaciones que buscan conciliar el rol de los padres con lo laboral. Vitacura estd
dentro de las 20 mejores empresas nacionales y multinacionales analizadas.
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