GESTION MUNICIPAL ANO 2009

Elaborado por:

Gustavo Bravo Aris: Director Secpla

Ma. Eugenia Martinez Bolzoni: Subdirector de Proyectos
Ximena Nufiez Vega: Asesor Proyectos Financieros



INDICE

Contenido Pag.
8 oo [ Lo o3 o o PP |
Linea Estratégica de Gestion Economica —Territorial...............cocevieinnn.. 2
I DIMeNSION ECONOMICA. .. ..cuiirieee e e et e 2
1. Presupuesto MUNICIpal.........coo oo e e 2
1.1. Origen de 10S recursos (INgreS0S)......cuevueiuiiei i e ee e aie e 2
1.2. Destino de 10S ReCUrS0S (EQIreS0S).....ouvivuiriiriieieie e e eteviinenaae e 4
1.3, Fondo Comun MUNICIPal.........cooiiiiiii i e e e 7
1.4. Aporte Corporacion Cultural de Santiago..........ccoeevveiieiiiiieviiieienennn. 7
2. Presupuesto Departamento de EAUCACION...........cccceiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeee 8
3. Presupuesto Departamento deSalud.........oooviiiiiii 11
Il Dimension Territorial.. .13
2. Valle del rio Mapocho P I
2.1. La construccion del Parque Blcentenarlo .......................................... 13
3. Espacio PUblico Yy COMUNITAIIO.......c.vieiieie e e e e v eee e 14
3.1. Mejoramiento y Construccion de Infraestructura y Espacios Publicos...... 14
3.2. Mantencion, Mejoramiento, Remodelacion y Equipamiento Areas

Verdes y Arbolado Urbano..........coooiiiiiiiiii 14
3.3. Mejoramiento, Remodelacion e lluminacién del Espacio Pdblico............ 15
3.4. Reparacion de calzadas y veredas.. . S o)
3.5. Proyecto de Estacionamientos Subterraneos en Ia comuna de

A1 7= o - 16
4. Vialidad.. . ... 16
4.1 Prowsmn e Instalamon Semaforos y Elementos de Segurldad en Ia via

0T o] = RSP 17
5. Proyectos de Infraestructura Comunitaria............ccooeueineneiie e e, 17
5.1. Mejoramiento, Remodelacion y Mantencion de Infraestructura

(0] 0¥ 011 7= T - PP 17
5.2. Remodelacion Casas de LOMatta..........ccouvveiviiiiiiiiii e e e 17
6. Gestion y Regulacion Urbana.............cooooiiiiiiii e, 18
6.1. ESPACIO PUDIICO. ... e e e e e e e 18
6.2. Modificaciones al Plan Regulador Comunal de Vitacura........................ 18
6.2.1. Modificaciones al PRCV promulgadas en el periodo................cccceeeeeeeennnn. 18
6.2.2. Modificaciones en Desarroll0...........ouvv i 19
6.3. Transporte ¥y UrbaniSmMO... ..ot e e e e e e 19
6.4. Colaboracion en el disefio de proyectos de infraestructura vial con

el Gobierno Central..........covirii 19
6.5 Permisos de Edificacion y Urbanizacion................coovviiiiiiiieinienanns 20
6.6  Plebiscito ComuNal..........cuieiii i 20



7. DIEES= 15 o] | [o T8 oo ] (oo o o P
7.1 Servicio de aseo, Iimpieza y barrido de vias pl]blicas ..........................
7.2 Punto Limpio...
7.3. Higiene amblental Z0oonosis y control amblental ...................................
7.4. Declaraciones de Impacto Ambiental................oo i
Linea Estratégica de Gestidn Social-Comunitaria.............coovveviiieninnenne
8. EAUCACION. ... e
8.1, TaAllEreS. .. e
8.2. Becas de Pregrado.......c.coovi i e e e e e
8.3. Becas de Concejo MuniCipal.........c.ooor i
8.4. Becas de Alimentacion.. .
8.5. Proyecto de Inglés Comunal 2009 ..................................................
8.6. Programa Fondo Al Mejoramiento de la Gestion Municipal en

EAUCACION. .. ..o e
8.7. Beca Seguro Escolar Clinica Alemana............ccccovvieiie i,
9. Salud.. )
9.1. EI Consultorlo Vltacura .................................................................
0.2, VHASAIU. .. ..ot e
9.2.1. Programa del Centro de Diagnostico y Tratamiento Mental...................
9.2.2. Programa del Centro Médicoy Dental.............ccoooviiiiiiiiiiiiiiie e
9.2.3. Programa de Mejoramiento niveles y cobertura prestaciones

Salud Mental... ... ..o
9.2.4. Programa de Estrategias de Comunicacion Vitasalud...........................
0.2.5. INQreS0OS Y GaASIOS. .. ...uiie ittt et e et e e e e e e e
L0, CURUIA. e e e e
O V= Tod U] (U = W PP
OB 1 = 11 0 S P
10.3. VIAPIAZAS. ... e e e
104, VIACIUD ... .o e
ORI V| = Tod B ] {0 1 P
10.6. Vitamayor... .
10.7. Vitanet (Blblloteca V|rtual de Ia Mun|C|paI|dad de Vltacura) ...................
10.8. Vitaintegracion...
O S B V 1 = Y =T ox | o o T P
I3 I V1 = T [T o o (P
D2 V1 7= 0 Y o



13. Asistencia Social.. " TP 1o
13.1. Programa de compra de medlcamentos anteOJos proteS|s ...................... 38
13.2. Programa de apoyo para discapacitados y drogas de alto costo............. 38
13.3. Becas de Transportes para discapacitados.............c.ccoveiviiiieieennennnnn. 38
13.4. Subsidio Devolucién del cobro de derechos de aseo domiciliario............ 38
13.5. Gestion de Pensiones Basicas Solidarias, Subsidios Unicos

Familiares, Subsidios de Agua Potable y Otros.............c.ccoiiiiiiineennn 39
13.6. Gestion de apoyo judicial a través de la elaboracion de informes

sociales para Tribunales de Familia...............cooooi i, 39
13.7. Programa Previene CONACE.........coiiiiiiii e e e e e 39
13.8. Programa “Avancemos con Vitacura”.. . NG 12
14. Promocion y Asesoria a las Orgamzamones Comunltarlas ..................... 40
15. Asociacién Municipalidades Zona Oriente ..........cooooiiiiiiiiiie e, 40
16. Seguridad Ciudadana...........cccoovveiieiie i e 4D
Linea Estratégica de Gestion Interna.............ccccoeeiiiiiiiiiici i i e e eenen.. 46
17. Avances Tecnoldgicos... . 46
17.1 Direccion de Obras.. . 46
17.2 Direccion de TranS|to y Transporte Publlco P | o)
17.3 Equipamiento INfOrMALICO...........oieiie e e e e e e ee e 46
18. Contratacién de suministros y prestacion de servicios a través

del portal mercadopubliCO..........coii i 46
19  Certificacion ISO 900.1 y TranSParenCia..........couereieeiiirineineieiinnenneaens 47
20, PEISONAL. .. .c. ittt et e e e e e e e —————— a7
20.1. Prevencion de MeSgOS. .. ...vuuveieiiieeiieeiiieiine e ienieeeneaenneneneenenennnee. 49
20,2, BIBNBSIAN ... et ittt ettt et e e e e 49
20.3. Celebracion Dia del FUNCIONAIO.........vvv it e e 50
21. Convenios de colaboracion SUSCHOS.......c.vevreie i eeaaas 50
22, CoNtrol de GESHION. ... ..ottt e e e e e 51
23. Reconocimiento y Evaluaciones Externas de la Gestion Comunal......... 52



Introduccién

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo No. 67 de la Ley Organica de Municipalidades, "El
Alcalde debera dar cuenta publica al Concejo, a mas tardar en el mes de Abril de cada
afo, de su gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad".

En relacion a la disposicion legal citada precedentemente se procede mediante informe
escrito a dar cuenta publica de las acciones emprendidas durante este periodo, teniendo
en consideracion los planteamientos del Plan de Desarrollo Comunal, en el cual se han
visualizado tres lineas de accidn estratégica, que son:

- Linea Estratégica de Gestion Econdmica-Territorial

- Linea Estratégica de Gestion Social-Comunitaria

- Linea Estratégica de Gestion Interna

El Plan de Desarrollo Comunal vigente fue aprobado mediante Acuerdo N° 2796 del
Concejo Municipal de Vitacura, en el mes de Septiembre de 2009, para el periodo 2009-
2015.



LINEA ESTRATEGICA DE GESTION ECONOMICA -TERRITORIAL

| DIMENSION ECONOMICA

Esta dimension es la que considera exclusivamente los aspectos financieros
y contables, relativos al presupuesto Municipal, de Educacion y de Salud, basados en los
Balances de la Ejecucién Presupuestaria de cada sector correspondientes al afio 2009.

1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL
1.1.- Origen de los recursos (Ingresos).

La composicién de los recursos que permiten al Municipio llevar a cabo
acciones tendientes a satisfacer las necesidades comunales se encuentran
fundamentalmente dados por los ingresos provenientes del Impuesto Territorial y por
Permisos de Circulacion, los cuales en conjunto representan un 53% de los ingresos del
Municipio, seguidos por los recursos recaudados por patentes municipales con un 21% y
los derechos municipales con un 15% cada uno de la totalidad de los ingresos percibidos.

En la pagina N° 3 se puede apreciar el grafico con la distribucion de los
ingresos del periodo.

INGRESOS M$
Impuesto Territorial 10.499.148
Permisos de Circulacion 9.529.535
Patentes Municipales 8.038.957
Derechos Municipales 5.580.956
Otros Ingresos Presupuestarios 3.168.366
Saldo Inicial de Caja 1.154.040
TOTAL INGRESOS PERCIBIDOS 37.971.002

En términos generales podemos sefalar que la representacion porcentual se
mantiene en relacion al afio 2008 respecto de los ingresos percibidos por Impuesto
Territorial, Permisos de Circulacién, Patentes Municipales y Otros Ingresos Propios.

Como se puede apreciar, en comparacion con el afio 2008, se produce un aumento
de los ingresos municipales en el item patentes municipales con un incremento de un 14%
e Impuesto Territorial con un incremento de un 13%.
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Respecto de los menores ingresos por concepto de permisos de circulacion,
podemos sefalar que esta se debe a la contraccion de la economia nacional e
internacional iniciada el ultimo trimestre de 2008 y que afecto nuestra actividad productiva
durante el afio 2009, lo que se reflejé en las menores unidades de vehiculos incorporados
al parque automotriz de la Comuna.

Sobre los ingresos percibidos por concepto de patentes municipales podemos
sefialar que la mayor recaudacion se debe a la permanente y eficiente fiscalizacion en
terreno, que ha permitido actualizar el rol de patentes de la comuna ademas de la entrada
en vigencia de la modificacion de la Ley de Rentas respecto de la presentacion de la
declaracion de capital propio.

Respecto de los ingresos recaudados por impuesto territorial, podemos sefialar que
estos aun reflejan la materializacion de las compensaciones a aquellos contribuyentes que
solicitaron un reconsideracién del monto del reavallo de los inmuebles que se implementd
a contar del afio 2006.

1.2.- Destino de los Recursos (Egresos).

En el grafico de la pagina N° 6 se aprecia la distribucion porcentual de los egresos
gue el afio 2009 alcanzaron a M$ 37.971.002.-
Al respecto podemos sefialar los siguientes items mas relevantes:

EGRESOS M$
Gastos en Personal 5.773.230
Gastos de Operacion 3.688.334
Servicios a la Comunidad 7.708.465
Transferencias al Sector Privado 3.498.354
Aportes a Educacion 1.467.200
Aportes a Salud 393.000
Fondo Comun Municipal 11.328.823
Inversion Real 3.411.999
Otros Gastos 565.860
Saldo Final de Caja 135.737
TOTAL EGRESOS 37.971.002



Respecto de los gastos podemos sefialar que se mantiene en relacion al afio 2008
la representacion porcentual de sus principales items, como son, el gasto en personal, de
operacion, servicios a la comunidad, fondo comun municipal y transferencias.

El item Servicios a la Comunidad, que representa un 20% del total del gasto, se
orienta a disponer de un servicio de excelencia en materia de recoleccion de basura
domiciliaria, barrido de calle, infraestructura y sefializacion de calles y avenidas,
mantencién de las areas verdes de la comuna Yy standarizacion luminica de todos los
sectores de la comuna.

Respecto del item Inversion Real, que representa un 9 % del total del gasto, este se
orienta a satisfacer los requerimientos de la comunidad en materia de infraestructura,
areas verdes, espacios publicos y vialidad.
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1.3. Fondo Comun Municipal.

La Comuna de Vitacura aporta al Fondo Comun Municipal el 62,5% de lo recaudado por
permisos de circulaciéon y el 65% de lo recaudado por patentes municipales. El afio 2009
se percibieron por estos conceptos M$ 6.259.525.- y M$ 5.973.958.- respectivamente lo
gue en conjunto asciende a la cantidad de M$ 12.233.483.-

A lo anterior debemos agregar el 65% de lo recaudado por la Tesoreria General de
la Republica por concepto de Impuesto Territorial, cuyo monto en el afio 2009 ascendio a
M$ 19.498.418. El Impuesto Territorial es un derecho municipal que es recaudado por la
Tesoreria General de la Republica, la cual remite a las comunas el porcentaje que es de
beneficio exclusivo municipal y que en el caso de la comuna de Vitacura asciende a un
35% del total.

De esta manera tenemos que el aporte de Vitacura al Fondo Comun Municipal, en
el afio 2009, alcanzé a M$ 31.727.901.- y solo se recibi6 la cantidad de M$ 724.287.- por
este concepto.

1.4. Aporte Corporacion Cultural de Santiago.

Durante el afio 2009 el aporte del Municipio a la Corporacion Cultural de Santiago
alcanz6 a $ 518.669.341.- en virtud del Convenio de Colaboracién y Cooperacion Cultural
suscrito con la Corporacién Cultural de la llustre Municipalidad de Santiago con fecha 14
de Julio de 2009.

Lo anterior producto de lo dispuesto en la Ley N° 20.085, publicada con fecha 22
de Diciembre de 2005, que obliga a las Municipalidades de Vitacura, Providencia y Las
Condes a entregar un aporte adicional al Fondo Comun Municipal o en su defecto
directamente a la Corporacién Cultural de Santiago para apoyar las actividades culturales
de esta entidad.



2.- PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE EDUCACION.

El presupuesto del area de Educacién alcanz6 a M$ 3.013.011.-, de los cuales la
Municipalidad aport6 el 49% es decir, M$ 1.467.200.- y la subvencién escolar alcanz6 a
M$ 1.292.119 representando un 43% del total percibido por el area.

Los ingresos en educacion, basicamente provienen de tres fuentes, como se
puede apreciar en el gréafico y cuyas cifras son las siguientes:

INGRESOS M$
Subvencién Escolar 1.292.119
Aporte Municipal 1.467.200
Otros 98.511
Saldo Inicial de Caja 155.181
TOTAL INGRESOS 3.013.011
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Respecto del destino de los recursos del Departamento de Educacion, en el
grafico se puede apreciar la incidencia del gasto en personal, que representa un 80 %
de los recursos, los gastos de funcionamiento un 15% y quedando alrededor del 5%
como saldo final de caja, recursos que quedan comprometidos para cancelar
obligaciones correspondientes al afio anterior.

Los principales egresos del Area Educacion son los siguientes:

EGRESOS M$
Gastos en Personal 2.399.794
Gastos de Funcionamiento 459.218
Inversion Real 3.384
Saldo Final de Caja 150.615
TOTAL EGRESOS 3.013.011
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Finalmente, al concluir la revision de los aspectos financieros del
Departamento de Educacion, es necesario tener presente que su presupuesto no
refleja fielmente las diferentes vias de financiamiento que esta recibe. Asi tenemos
gue el sector Educacion percibio los siguientes aportes y que son los que se indica a
continuacion:

RESUMEN DE APORTES A EDUCACION

M$

Transferencia Municipal 1.467.200
Programa Mejoramiento de la Educacion Municipal 95.357
Mejoramiento y Ampliacion Establecimientos 96.889
Programa “Descentralizacion de la gestion educacional,

en beneficio de una educacion de calidad en la comuna

de Vitacura” (aporte Ministerio de Educacion) 81.360
TOTAL APORTE AREA EDUCACION 1.740.806
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3.- PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE SALUD

El financiamiento del area salud esta dado por el aporte que efectta el
Municipio y por la Subvencién Percapita recibida del Ministerio de Salud que
representan un 31% y 44% respectivamente, tal como se puede apreciar en el
grafico.

Con respecto al afio 2008, se observa un incremento de un 21% en la Subvencion
Percapita dado por el incremento en la poblacién validamente inscrita que por la
variedad de programas y calidad en la atencion ha optado por esta modalidad.

Los ingresos del Departamento de Salud estdn constituidos
exclusivamente por los siguientes:

INGRESOS M$
Subvencion Per Capita 545.255
Aporte Municipal 393.000
Otros 191.085
Saldo Inicial de Caja 121.011
TOTAL INGRESOS 1.250.351

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS ANO 2009
DEPARTAMENTO DE SALUD
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En relacién a los egresos del area Salud, al igual que en caso del
Departamento de Educacion, el destino mas significativo son los gastos en personal,
que corresponde al 59% del total, tal como se aprecia en el grafico y cuyos montos
son los siguientes:

EGRESOS M$
Gastos en Personal 742.091
Gastos de Funcionamiento 387.611
Inversion Real 5.254
Saldo Final de Caja 115.395
TOTAL EGRESOS 1.250.351

DISTRIBUCION DEL GASTO ANO 2009
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I DIMENSION TERRITORIAL

La dimensién urbana en la comuna de Vitacura se traduce en tres elementos
centrales, el Valle del Rio Mapocho, el Espacio Publico y Comunitario y la Vialidad.

2. VALLE DEL RIO MAPOCHO

2.1. La Construccion del Parque Bicentenario:

El Parque Bicentenario, correspondiente al tramo Alonso de Cdordova — Isabel
Montt se ha consolidado como una importante area verde para la Comuna y para la
ciudad de Santiago, consta de 314.314 m2, cuyo objetivo primordial ha sido entregar
a las familias un lugar privilegiado al aire libre dotado de iluminacién peatonal,
senderos, estares, explanadas de pasto, cerro talud con especies nativas como
espinos, maitenes, peumos, pataguas y palmas chilenas, laguna artificial cuyo
objetivo es el riego del Parque, donde se implementd un ecosistema con plantas
acuaticas, peces y cisnes de cuello negro.

Las obras de ejecutadas durante el afio 2009 en el Parque se pueden dividir
en obras civiles y de equipamiento.

En cuanto a las obras civiles podemos mencionar, la ampliacion del acceso
por Alonso de Cérdova y la consolidacion de la zona de actividades uso mdultiple,
con una inversién de M$ 229.957 .-

En lo referente a equipamiento podemos mencionar la creacién de un sector
de juegos para perros y la implementacion del sector jardin de ciegos, con juegos
infantiles para nifios con necesidades especiales, provision e instalacion mesas de
hormigoén y ajedrez, con una inversion de M$ 31.087 .-

Un espacio importante recreativo del Parque es la Laguna Norte, que tiene
por objetivo conservar en buenas condiciones el agua que se usa para regar el
Parque y su flora y fauna, con un costo anual de M$ 122.083.-

También es importante destacar que durante el afio 2009 se trabaj6é en

gestionar el financiamiento via leaseback de la construccién de la Segunda Etapa
del Parque Bicentenario.

13



3. ESPACIO PUBLICO y COMUNITARIO

El mejoramiento del espacio publico es el medio que permite mantener la
condicién residencial de la Comuna, entregando a la comunidad espacios publicos
gue permitan el esparcimiento y la recreacion, en un entorno que armonice el paisaje
urbano.

3.1. Mejoramiento y Construccion de Infraestructura y Espacios Publicos

Con el propésito de realizar proyectos que den respuesta a solicitudes y
problematicas que los vecinos plantean, durante el afio 2009 se ejecutaron, entre
otras, las siguientes obras:

Se destacan:

e Ejecucibn de obras de conexion ciclopaseo ribera Rio Mapocho e
instalacion de valla peatonal.

e Semaforizacion cruce Juan XXIII con Buenaventura.

e Ejecucibn de obras de paisajismo, riego, instalacion de sefales y
demarcacion del paso peatonal Puente Lo Curro.

e Construccion de lomos de toro en diversos sectores de la Comuna, saber:
Los Lagares, Puerto Rico, Altamira.

e Remodelacion tercera pista de Américo Vespucio, sector Nueva Costanera
— Francisco de Aguirre, trasplante de arboles y ejecucion proyecto de
paisajismo.

e Instalacion de donacion de escultura “Dos Flautistas” en el Parque Américo
Vespucio.

e |Instalacién de seis refugios peatonales, dos en calle Gran Via y cuatro en
calle Las Hulatatas.

El costo anual de esta inversion fue de M$ 407.871.-
3.2. Mantencion, Mejoramiento, Remodelacién y Equipamiento Areas Verdes
y Arbolado Urbano.

En este aspecto podemos distinguir dos grandes tareas, una la de mantener y
preservar las areas verdes y arbolado urbano ya existentes, servicio que se presta a
la comunidad a través de empresas contratistas privadas y la otra gran tarea es

construir y mejorar las areas verdes y espacios publicos de la Comuna.

En cuanto a la mantencion de areas verdes, el afio 2009 se mantuvo una
superficie de 768.723 m2, con un aumento respecto del afio 2008 de 1,1%.

14



El costo anual de esta mantencién fue de M$ 1.784.159.-

La mantencion del arbolado urbano tiene como objetivo su conservacion y
desarrollo, y consiste en la reposicion de especies deterioradas y programa de
despeje del alumbrado publico. Durante el afio 2009 se efectuaron reposiciones
de especies deterioradas o con peligro para las personas y se realizaron 6
trasplantes de arboles adultos. También se hizo especial énfasis en el programa
fitosanitario del arbolado urbano, se continu6 con el programa especial tendiente a
controlar al pulgon de los encinos y fresnos, el que consiste en el lavado de los
arboles con un detergente especial, previo a la fumigacion.

El costo anual de esta mantenciéon fue de M$ 158.365.-

La otra gran tarea es construir y mejorar las areas verdes y espacios publicos
de la Comuna, a través de proyectos de mejoramiento y recuperacion de las mismas.
En el afio 2009 se invirti6 la suma de M$ 119.836.-

Entre las obras realizadas se destacan:

e Remodelacion de plaza Las Hualtatas interior.

e Plantacion de cipreses en Avda. Santa Maria.

e Complemento con especies vegetales y juegos infantiles en Parque Escriva
de Balaguer.

e Remodelacion pasarela de madera con bosque de eucaliptus en Via
Aurora.

Equipamiento de juegos infantiles en Plaza Corte de Apelaciones.
Remodelacion y Equipamiento de juegos infantiles Plaza Colombia.
Equipamiento de juegos infantiles en Plaza Turquia.

Equipamiento de juegos infantiles en Plaza Panama.

Equipamiento de juegos infantiles en Parque Cuauthemoc.

Instalacion de resfalines en plaza Los Estanques y Plaza Vista Hermosa.

3.3. Mejoramiento, Remodelacién e lluminacion del Espacio Publico.

Una de las tareas permanentes del Municipio es el mejoramiento luminico y
ahorro energético en el espacio publico de la Comuna. El costo por concepto de
consumo Yy servicios de mantencion y arriendo del alumbrado publico durante el afio
2009 ascendi6 a M$ 1.274.526.-

15



3.4. Reparacion de calzadas y veredas.

Esta es un area de inversion permanente del Municipio, destinada a
mantener en Optimo estado las calzadas y aceras de la Comuna, entre las obras
realizadas podemos destacar las siguientes:

e Reconstrucion de pavimentos en el sector de Santa Maria de Manquehue,
en las siguientes calles: Almahue, Fray Bentos, Artigas, Coloma,
Maldonado, Lloret, Playa de Aro, Palamos, Blanes, Sagaro, Figueras,
Cadaques, Parque Antonio Rabat entre Carolina Rabat y Raitrai.

e Programa de Plan Verano:
- La reconstruccién calle Espoz entre Nueva Costanera y Francisco de
Aguirre.
- Conservacion de calzada calle Lenca entre Los Tribunales y Corte de
Apelaciones.
- Reposicion de losas calle Alonso de Sotomayor entre Candelaria
Goyenechea y Américo Vespucio.
e Reparacion de sellos de calzada, losas de hormigbn y veredas en
diferentes sectores de las Unidad Vecinales A-3, A-4, A-5.

La inversion en esta area fue de M$ 1.111.563.-

3.5 Proyecto de Estacionamientos Subterraneos en la comuna de
Vitacura.

Durante el afio 2009 se continué con la construccion de los
estacionamientos subterraneos, a cargo de la empresa “IDC- URBANA”, proyecto
ubicado en el subsuelo de Plaza Lo Castillo, emplazado entre Av. Vitacura y calle
Candelaria Goyenechea y consiste en dos niveles de estacionamientos con una
capacidad total de 308 cupos. La superficie construida es de 7.640 m2 y ocupara
ademas de la plaza, parte del subsuelo de la calle Candelaria Goyenechea.

4. VIALIDAD

El objetivo de esta area es la construccion y mantencién de una trama vial
gue permita atender los requerimientos de flujos peatonales y vehiculares tanto
comunales como intercomunales.
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4.1. Provision e Instalacion Semaforos y Elementos de Seguridad en la via
publica. M$ 199.398.-

Estos fondos se destinaron a satisfacer las necesidades de la Comuna en
materia de sefializacion vial informativa y preventiva de transito. Para el afio 2009 se
destacan las siguientes obras:

e Provision de sefalizacion en diversos sectores de la Comuna.

e Semaforizacién cruce Vitacura con Nuestra Sefiora del Rosario.

e Semaforizacion cruce San Josemaria Escriva de Balaguer con Guaranies.
e Semaforizacioén vial Vitacura oriente, rotonda Irene Frei.

e Provision e instalacion de sefalética informativa del Plan Cuadrante.

e Semaforizacion cruce Las Hualtatas con Teresa Concha.

También en esta &rea debemos considerar el gasto en servicios a la
comunidad en:

Convenio Mantencion semaforos, 108 cruces M$  149.808.-
Convenio por Mantencién de 8.500 sefiales de transito M$  117.223.-
Demarcacion Vial de 48.854 m2 M$  102.686.-
Consumo de energia por semaforos M$ 49.144.-
Consumo de luz sefales de transito M$ 3.210.-

5. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

5.1. Mejoramiento, Remodelacién y Mantencién de Infraestructura Comunitaria

Durante el afio 2009 la inversion en el area alcanz6 a M$ 96.889.- y se
orient6 a la ejecucibn de obras de mantencion de los establecimientos
educacionales Amanda Labarca y Antartica Chilena y la ejecucion de reparaciones
menores en el Colegio Antartica Chilena con fondos del Gobierno Regional.

5.2. Remodelacion Casas de Lo Matta
Durante el afio 2009 se procedié a la restauracion y reforzamiento

estructural del inmueble Casas de Lo Matta, conforme al proyecto aprobado por el
Consejo de Monumentos Nacionales con una inversion de M$ 445.804.-

17



6. GESTION y REGULACION URBANA

El trabajo realizado en materia de Gestion y Regulacion Urbana durante el
afio 2009, se puede dividir en los siguientes temas:

e Proyectos de Espacio Publico

Modificaciones al Plan Regulador Comunal de Vitacura
Plebiscito Comunal

Transporte urbano

Cartografia urbana

6.1 Espacio Publico

Esta area de trabajo corresponde al estudio de proyectos de redisefio del
espacio publico en el marco de lo propuesto en el Plan de desarrollo Comunal y
Plan Regulador Comunal. Estos estudios han correspondido a proyectos para la
Avda. Manquehue Norte, Avda. Juan XXIll, Avda. Las Condes y el Borde de
Costanera Sur, Av. San Josemaria Escriva de Balaguer, esta Ultima producto de la
nueva vialidad desarrollada por el MOP.

El disefio del espacio publico genera nuevos espacios verdes o duros, y
también recicla renovando pavimentos, areas verdes, mobiliario urbano y, como
prioridad, renovando y aumentando la arborizacién de la Comuna.

6.2. Modificaciones Al Plan Regulador Comunal De Vitacura

6.2.1. Modificaciones al PRCV promulgadas en el periodo:

Durante el afio 2009 se finaliz6 el tramite de aprobacion ante la Secretaria
Regional Ministerial de la Vivienda y Urbanismo de las siguientes Modificaciones
al Plan Regulador Comunal de Vitacura:

e Promulgacién de la Modificacion N° 21 “Sector ex Clinica Vitacura”,
mediante Decreto 3/3428 (24.11.2009), publicado en el Diario Oficial el
Lunes 30 de noviembre de 2009 (modifica Articulo 43 y plano de Usos
de Suelo).

e Promulgacion de la Modificacion N° 22 “Sector Colegio San Esteban”,
mediante Decreto 3/3429 (24.11.2009), publicado en el Diario Oficial el
Lunes 30 de noviembre de 2009 (Articulos 41, 43 y planos de
Edificacion y Usos de Suelo).
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6.2.2. Modificaciones en desarrollo

El Concejo Municipal aprobé el inicio de las siguientes modificaciones, las
cuales fueron presentadas al Concejo Econdmico Social (CESCO), realizandose
las Audiencias Publicas, la exposicion al publico durante 30 dias y la aprobacién
del Concejo Municipal, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, restando solamente el Informe Técnico Favorable de
SEREMI MINVU para su promulgacion y publicacion en el Diario Oficial:

e Modificacion N° 23 Via Blanca — Lo Recabarren
e Modificacion N° 24 Santa Maria Manquehue
¢ Modificacion N° 25 Sector Carolina Rabat

Se ha comenzado el proceso de aprobacién de la Modificacion
Equipamiento especial N° 1, realizandose los estudios para su presentacion al
Concejo Municipal en Marzo de 2010.

6.3. Transporte y Urbanismo

Con el fin de planificar el crecimiento comunal, obtener el mejor rendimiento
de uno de los activos mas importantes de la Comuna como es su trama vial y
agregar valor a la oferta de usos de suelo de la Comuna, se realizan estudios de
transporte generales y especificos que permiten establecer la viabilidad de los
procesos de densificacion Comunal.

Con este proposito, se finalizd el “Estudio Estratégico y de Gestion de
Transito de la Comuna de Vitacura”, que se constituye en el Modelo de
Transporte Comunal actualizado al afio 2009, el cual considera los principales
proyectos viales tanto actuales como proyectados de la Regidon Metropolitana,
ademas de ser una herramienta de planificacion clave para analizar los procesos
de densificacion. El trabajo fue aprobado por la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones en Diciembre de 20009.

6.4. Colaboracion en el disefio de proyectos de Infraestructura Vial con el
Gobierno Central

La Municipalidad, a través de la Asesoria Urbana se encuentra colaborando
activamente en la elaboracion del proyecto de infraestructura vial “Costanera Sur”
entre Puente Lo Saldes e Isabel Montt, que gestiona el Ministerio de Obras
Pudblicas, procurando generar un proyecto vial que se integre al disefio del Parque
Bicentenario y que a la vez, permita que el borde del rio tenga continuidad
funcional entre las distintas Comunas que atraviesa.
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Asimismo, ha colaborado en la elaboracion del proyecto de infraestructura
vial del enlace entre Costanera Sur, Avda. San Josemaria Escriva de Balaguer y
Avda. Américo Vespucio y, en los disefios de los enlaces de Avda. Manquehue
con Avda. Presidente Kennedy y Perfil de Avda. Tabancura, entre el Rio Mapocho
y Avda. Las Condes.

6.5 Permisos de Edificacion y Urbanizacién

Respecto de la actividad generada en la Comuna en materia de
construccion podemos sefialar que en el afio 2009 se otorgaron 517 Permisos de
Edificacion.

6.6 Plebiscito Comunal

La modificacion del Plan Regulador de las condiciones de uso del suelo en
Avda. San Josemaria Escriva de Balaguer motivO a los vecinos a solicitar la
realizacion de un plebiscito comunal, en el cual se consultara a la comunidad
sobre las siguientes modificaciones al PRCV:

¢ Modificacién Sector Escriva de Balaguer
e Modificacion Av. Alonso de Cérdova y Av. Nueva Costanera
e Modificacidon Sector Kennedy oriente

La decision de los vecinos fue mayoritariamente de no aprobar estas
modificaciones, manteniendo dichos sectores la normativa vigente, por lo que
cualquier modificacibn a la normativa plebiscitada en estos sectores, debera
someterse a un nuevo plebiscito en otro periodo alcaldicio, de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

7. DESARROLLO ECOLOGICO

El objetivo de las acciones en esta area es avanzar de manera integrada en
el proceso de desarrollo sustentable, basado fundamentalmente en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Comuna, y la
transformacion paulatina desde la gestion ambiental reactiva hacia una gestion
proactiva, donde se elaboran programas tendientes a mitigar los principales
problemas denunciados por la comunidad.

20



7.1 Servicio de aseo, limpieza y barrido de vias publicas

El servicio de aseo permite el oportuno retiro de la basura domiciliaria hasta su
disposicion final, tanto en la estacion de transferencia, como en el relleno sanitario,
asi como mantener el orden y la limpieza en las vias publicas de la Comuna. En el
ano 2009 se recogieron aproximadamente 61.602 toneladas de residuos, de las
cuales 48.042 toneladas se enviaron a relleno sanitario, 47 toneladas
consideradas residuos peligrosos para el medio ambiente se eliminaron a través
de empresas especializadas, otras 12.500 toneladas corresponden a restos de
ramas provenientes de podas en los domicilios particulares, que se chipiaron
(picaron) y se destinaron a compostaje, y finalmente, 1.003 toneladas,
corresponden a elementos reciclables depositados en el Punto Limpio, con destino
a instituciones de beneficencia.

El espacio publico de la Comuna también requiere de una permanente
preocupacion por la limpieza y barrido de las vias publicas, lo que comprende
ademas el lavado de calles y veredas, recoleccion de ramas y despojos de podas,
borrado de grafitos de muros y postes, limpieza e instalacion de papeleros, entre
otras, a fin de hacer mas grata la residencia y convivencia comunal.

Por su parte, el programa de contenedores para residuos solidos
domiciliarios, esta funcionando con pleno éxito y ha permitido asegurar el orden y
la limpieza de las vias publicas, evitando malos olores y residuos dispersos en las
calles. Este proyecto comenz6 el afio 2000 y finaliza el 2010.A la fecha la Comuna
dispone de 13.823 contenedores.

El costo anual de estos servicios fue de M$ 3.150.840.-

7.2 Punto Limpio

Especial mencion merece el Punto Limpio, en dicho recinto los habitantes de
la Comuna depositan en los contenedores especialmente dispuestos para estos
fines, residuos que son donados a instituciones de beneficencia para ayudar a
financiar sus actividades. Este centro de reciclaje dia a dia ha sido mas
frecuentado por nuestros vecinos que ven en este Punto Limpio una forma de
colaborar en el cuidado del medio ambiente, y cada afilo aumentan las cantidades
recicladas respecto del afio anterior. En el cuadro siguiente podemos ver las
instituciones favorecidas y el aumento de la cantidad de reciclada respecto de los
afos anteriores:
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Materiales 2007 2008 2009 Institucion Beneficiada
Papeles y Cartdn (En toneladas) 182 389| 472|Fundacién San José
Latas de Aluminio(En toneladas) 1 4 5 | Fundacién Maria ayuda
Botellas Plasticas(En toneladas) 12 17 25| Cenfa

Envases de Vidrio(En toneladas) 92 220| 262 |cCoaniquem

Envases de Tetra Pak(En toneladas) 1 18 32 | Aldeas Infantiles S.0.S.
Electrodomésticos(En toneladas) 30 57| 101 |Fundacion Miguel Kast
Metal y Chatarra(En toneladas) 40 75 107 | Fundacién Maria Ayuda
Toner (En unidades) 1.745| 1.547| 1.226 | Fundacién Maria Ayuda
Telas y ropas (En m3) 90 185 432 |Hogar de Cristo

Adicionalmente a lo anterior, fuera de estos elementos reciclables o
reutilizables, se les entregd a la comunidad la posibilidad de tener un lugar para
depositar algunos elementos altamente nocivos para el medio ambiente, como son
la eliminacién de pilas, medicamentos vencidos, monitores de computadores, que
son tratadas por empresas especializadas.

También es importante destacar la presencia de alumnos de diferentes
colegios, llevados por sus profesores, y orientados a ir creando una mejor
conciencia medio ambiental.

El costo anual de este programa fue de M$ 16.670.-

7.3 Higiene ambiental, zoonosis y control ambiental

El area de higiene ambiental y zoonosis, con una inversion anual de M$
107.005.-, comprende todas aquellas acciones de desratizacion y desinsectacion
tendientes a controlar plagas en la Comuna, ademas de los programas de
vacunacion antirrabica y vigilancia epidemioldgica de la rabia y control de perros
vagos. Del mismo modo, se realizan visitas a los inmuebles a demoler y se
inspeccionan las condiciones sanitarias de los establecimientos con patente de
alcohol. En el afio 2009 se realizaron 303 vacunaciones antirrabica y se colocaron
500 microchips a mascotas, totalizando 753 perros con esta identificacién en la
Comuna, lo que permite llevar un registro comunal.

En materia de control ambiental también se realizan fiscalizaciones periodicas
a locales que generan ruidos molestos para verificar el cumplimiento de la norma y
mitigar los impactos acusticos que afectan a los vecinos. Durante el afio 2009 se
realizaron 71 fiscalizaciones y se solicitaron 19 estudios acusticos.
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En materia de control sanitario, a las municipalidades le corresponde
inspeccionar los locales que renuevan su patente de alcohol, verificando que éstos
cumplan con lo establecido en el Codigo Sanitario. Durante el afio 2009 se realizaron
316 inspecciones, al cien por ciento de los locales.

De igual modo, se realizd un control de los sitios eriazos, con un total de 46
denuncias atendidas.

7.4. Declaraciones De Impacto Ambiental

De acuerdo a la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente deben
someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental las modificaciones a
los instrumentos de planificaciéon territorial, por lo que durante el afio 2009 se
elabor6 una Declaracion de Impacto Ambiental, de modificacion al Plan Regulador
Comunal, Sector Santa Maria de Manquehue.

Del mismo modo, se revisaron cuatro Declaraciones de Impacto Ambiental
de proyectos privados que tienen relacion con la Comuna, a saber:

o Tunel vehicular Clinica Alemana

o Tunel peatonal Clinica Alemana

o Modificacion al PRMS “Sistema Metropolitano de areas verdes,
declaratoria de utilidad publica Parques Intercomunales”

o Modificacion al PRMS “ actualizacion de vialidad Metropolitana”
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LINEA ESTRATEGICA DE GESTION SOCIAL — COMUNITARIA

Esta dimensiébn o area de la vida comunal, es aquella que cubre las
diversas necesidades de la poblaciéon en los sectores de: educacion, cultura,
salud, social, deportivas-recreativas y seguridad.

8. EDUCACION.

El Municipio a través del Departamento de Educacion administra dos de los
tres establecimientos educacionales municipales de la Comuna, el Colegio
Antartica Chilena y el Liceo Amanda Labarca. La administracion del Colegio Maria
Luisa Bombal esta entregada sus profesores. Durante el afio 2009 tuvieron una
cobertura de 3.513 alumnos como total de matricula, desglosados de la siguiente
forma:

N° de Alumnos:

Colegio Antartica Chilena : 1.606
Liceo Amanda Labarca : 1.400
Liceo Maria Luisa Bombal : 507

N° de Profesores:

Colegio Antartica Chilena: 67
Liceo Amanda Labarca: 68
Liceo Maria Luisa Bombal : 38

Los alumnos, ademas de la educacion formal, cuentan en su formacién con
talleres y programas especiales y beneficios suplementarios, sefialandose, entre
otros, los siguientes:

8.1 Talleres: durante el afio 2009 se desarrollaron 24 talleres de apoyo en el
Liceo Amanda Labarca y 22 en el Colegio Antartica Chilena, entre los que se
pueden mencionar, lenguaje, matematicas, idioma, preparacion PSU y natacion.

8.2 Becas de Pre Grado: Las Becas de Pregrado consisten entregar un aporte
aguellos alumnos de excelencia académica que vivan en la Comuna y que
presenten insuficiencia econdémica. Durante el afio 2009, 20 alumnos se
adjudicaron la Beca de Pregrado, con un aporte anual de M$ 12.000.

8.3 Becas de Concejo Municipal: Consisten en entregar un aporte a aquellos
alumnos de excelencia académica que hayan egresado de los colegios
municipales de Vitacura y que presenten insuficiencia econdmica. Durante el afio
2009, 19 alumnos se adjudicaron la Beca de Concejo, por un monto anual de M$
7.000.
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8.4 Becas de Alimentacion: Consiste en otorgar el beneficio de gratuidad a los
alumnos que por problemas econémicos de su nucleo familiar no pueden costear
el pago de almuerzo que se ofrece en los colegios municipales, Antartica chilena y
Liceo Amanda Labarca. Monto anual del aporte para el afio 2009: M$ 7.628.-, con
58 alumnos beneficiados.

8.5 Proyecto Ingles Comunal 2009:

Se obtuvo el ler lugar en la Region Metropolitana, como mejor orador masculino
en el equipo de debates. Ademas, se realiz6 el Concurso Comunal de Sketches
con la participacion de los colegios municipales y particulares de Vitacura, el
evento fue una organizacion conjunta de la Universidad Andrés Bello y la
Municipalidad de Vitacura, donde nuestros colegios obtuvieron:

e ler lugar en la presentacion del sketch: “A Lucky Nap”, obra
representada por alumnos de educacion media del colegio Antartica
Chilena, (En total fueron 8 participantes de distintos niveles) con el valioso
apoyo de la profesora Maricarmen Silva y Ronald Jeri, afio 2009

e ler lugar en la preparacion del escenario del sketch: “A Lucky Nap”,
telon preparado por el profesor Luis Ledn con el apoyo de alumnos de
Media del colegio Antartica Chilena, afio 2009

Con el apoyo de los profesores se preparo a varios alumnos de educacion
media para participar del programa “Youth Ambassadors”. La alumna Paula
Neira fue seleccionada para representar a nuestra Comuna y a la Region
Metropolitana en la proxima reunion que se llevara a cabo en Washington D.C. en
el segundo Semestre del afio 2010.

El colegio Antartica Chilena se adjudicé el Centro de Recursos del
Aprendizaje, CRA, de Inglés, tanto para educacién Basica como para educacion
Media, lo que significa implementar la Biblioteca de este establecimiento con
valioso material de estudio y apoyo tanto para docentes como alumnos.

En el marco de este Programa también se capacité a ocho docentes del
sector de inglés, quienes aprobaron el examen internacional Teaching Knowledge
Test, TKT, certificacion otorgada por la Universidad de Cambridge, Inglaterra, en
la ensefianza de una segunda lengua.

Todas las actividades resefiadas tuvieron la participacion de los 2.820

alumnos y 60 profesores de los colegios Antartica Chilena, Liceo Amanda Labarca
y Maria Luisa Bombal.
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8.6 Programa Fondo Al Mejoramiento de la Gestion Municipal en
Educacion

El afio 2009 se desarrolld6 un macro programa financiado con fondos
provenientes del Ministerio de Educacion para el fortalecimiento y mejoramiento
de la gestion municipal en educacién, para esto se desarroll6 un programa
denominado: “Descentralizaciéon de la gestion educacional, en beneficio de una
Educacién de calidad en la Comuna de Vitacura”, con un aporte de M$ 81.360.-

El objetivo central de este programa fue mejorar los procesos de
organizacion y desarrollo de la autonomia de las direcciones escolares para
aumentar la eficacia administrativa, financiera y técnica con la participacion de
todos los estamentos de la Educaciéon Municipal, para obtener mas y mejores
aprendizajes para los alumnos.

8.7 Beca Seguro Escolar Clinica Alemana

Este beneficio tiene un sentido social y se otorga a 70 alumnos cuyas
familias se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para determinar esta
entrega se aplica la Ficha de Proteccion Social por parte del Departamento Social
de la Municipalidad.

0. SALUD
9.1. EIl Consultorio Vitacura.

La atencion primaria de salud es un bien social de responsabilidad
compartida, cuya administracion en esta Comuna estd a cargo de la
Municipalidad y como entidad de regulador técnico, en todo lo relacionado con la
supervision de los programas médicos, el Servicio de Salud Metropolitano Oriente,
SSMO, como parte del nivel primario de atencidn de la red publica de salud.

La gestion de la atencion primaria de salud se realiza a través del Centro de
Salud Familiar, CESFAM, de Vitacura con una estrategia de desarrollo local con
distintas redes de trabajo intersectorial y comunitario, siendo el anico Centro de
Salud en la Comuna que entrega prestaciones médicas a la poblacién beneficiaria
del sistema publico.

El principal objetivo de este Centro de Salud esta orientado a trabajar con

poblaciones sanas para mantenerlas sanas en el tiempo, focalizando los recursos
en “promocién y prevencion” de la salud.
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No obstante, también atiende la morbilidad espontanea, siendo las
enfermedades mas prevalentes en la Comuna las cardiovasculares, depresion, y
caries. Esto es coincidente con el perfil atareo de la Comuna, ya que mas del 15%
de su poblacién total es mayor de 60 afios, lo que se traduce en un aumento de la
demanda de atenciébn de morbilidades multiples, siendo algunas de éstas
resueltas en el domicilio de los pacientes. Esto se ve reflejado en el incremento
respecto del afio 2008 las vistas integrales a la familia de 138 a 515 en el 2009.
Del mismo modo, durante el afio 2009 hubo 976 visitas médicas.

Cabe destacar que la incorporacion del Programa de Visita Domiciliaria ha
venido a responder a esta creciente demanda de la comunidad junto con la
resolucién de algunas especialidades como oftalmologia, medicina interna, eco
tomografias, ginecologia y rehabilitacién protésica, permitiendo mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

El CESFAM Vitacura tuvo un gasto total anual de M$ 1.250.351 durante el
afio 2009. El aporte municipal correspondié a un 31 % y un 44 % al aporte
ministerial.

Los beneficiarios del sistema de salud primario de la comuna de Vitacura
para el afio 2009 fueron 20.028 los pacientes inscritos validados por FONASA.

Un alto gasto en el presupuesto de salud, corresponde a farmacia, lo que
correspondid6 a M$ 95.640 durante el afio 2009. Este aumento obedece
principalmente a las patologias GES, que tienen como garantia la inclusion de
farmacos dentro del tratamiento.

En relacion a las prestaciones otorgadas por el CESFAM Vitacura, durante
el afio 2009, se realizaron 31.769 consultas médicas y 40.992 actividades
odontologicas. Las consultas médicas y odontologicas fueron preferentemente
para la atencién de adulto y adulto mayor. Es importante destacar que en farmacia
del CESFAM se despacharon un total de 105.065 prescripciones de farmacos,
qgue, generalmente son realizadas por médicos y odontélogos.

Las actividades del equipo de enfermeria corresponden a 6.361; del equipo
de nutricion corresponden a 3. 831; asistente social 1.917; Kinesiologia de 4.899;
y del equipo de maternal a 8.066.

Dentro del programa de resoluciéon de especialidad, se realizaron 240
mamografias, 20 ecotomografia mamaria, 273 eco abdominales, 118 otras eco
tomografias de partes blandas, 62 holter, 728 entrega de lentes a adultos mayores
con su respectiva consulta del especialista.

En el servicio de vacunatorio se aplicaron 13.597 vacunas, siendo 9.175
solamente para la campafia de vacunas antiinfluenza. El total de examenes
realizados en la unidad de Laboratorio en el afio 2009 correspondieron a 32.891.
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Los traslados en ambulancia fueron de 431, sin embargo se cont6 con el
apoyo municipal de una camioneta para los traslados del equipo de salud.

En la unidad de Clinica, que es la unidad donde se hacen todo tipo de
prestaciones de apoyo de enfermeria, se realizaron 10.937 prestaciones diurnas y
1.330 en horario vespertino. Estas prestaciones corresponden a toma de ECG,
curaciones, entre otras. Las prestaciones entregadas por podologia para los
ingresados al programa de salud cardiovascular corresponden a 1.568 atenciones.

En cuanto a la entrega de leche y alimentos complementarios para nifios
menores de 6 afios, embarazados y adultos mayores, cabe destacar que durante
el afio 2009 se entregaron 29.920 kilos de alimentos, siendo 10.657 kilos de
cremas afos dorados y en igual cantidad la bebida lactea para el adulto mayor.

La creacion de un COSAM, centro de salud mental de nivel secundario,
independiente del Consultorio, se formalizo para el afio 2010, lo que fue un logro
obtenido durante el afio 2009 por el equipo de Salud Mental. EIl COSAM tiene por
objetivo atender las patologias mas graves de salud mental y la idea de tener un
Centro de esta naturaleza en la Comuna, es que los pacientes no deban acudir a
otros servicios de salud.

Del mismo modo, es importante destacar que se firmé un Convenio con la
Clinica Cordillera de Las Condes por el cual los vecinos de Vitacura que estén en
situacion socioeconomica vulnerable, podran recibir atencidon en intervenciones
quirdrgicas secundarias y terciarias tales como apendicitis, vesicula, vérices y
hernia con precios preferenciales en dicho establecimiento de salud.
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9.2. Vitasalud

Vitasalud como organizacion comunitaria funcional, sin fines de lucro, tiene
como objetivo fundamental entregar prestaciones de salud a nivel secundario, de
alta calidad, con resolutividad y bajo costo, con la finalidad de atender los
problemas de salud de los vecinos de nuestra comuna, por intermedio de sus
centros de atencion médico, dental y de diagnéstico y tratamiento en salud mental.

Sus potenciales pacientes estan representados por personas que residen,
trabajan o estudian en la comuna de Vitacura; no obstante también se prestan
servicios a personas de otras comunas, en mérito a una eficiente y efectiva
utilizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros con
gue se cuenta para desarrollar esta funcion.

Su crecimiento ha sido constante y sostenido en el tiempo. El afio 2001,
fecha de su creacion contaba con 25 profesionales y 12 especialidades,
atendiendo, en ese entonces, un promedio de 350 consultas mensuales. Al afio
2009 cuenta con 118 profesionales, con 33 especialidades en ambos Centros de
Atencion y se realizan alrededor de 3.850 consultas mensuales, lo que representa
un crecimiento de mas de 11 veces en estos nueve afios de gestion. En relacion al
afio 2008, el aumento corresponde a un 22%. Los mayores aumentos se registran
en medicina general y odontologia con méas de 23.000 atenciones sobre un total
de 46.276 prestaciones de salud entregadas por los diferentes servicios de
Vitasalud, de las cuales 42% corresponden a FONASA.

Las atenciones se pueden cancelar con bonos FONASA nivel 3, a
disposicion de los usuarios en el mismo centro. Quienes no se encuentran
adscritos a algun sistema de prevision, cancelan un arancel particular asimilado a
este nivel, con la posibilidad de cancelar con tarjetas de crédito o de casas
comerciales.

Durante el afilo 2009 se inicio la implantacion de un sistema informatico de
agenda y administracion denominado Avis con el objeto de mejorar la gestidon
mediante la capacidad de mantener en linea ambos Centros.

9. 2.1.- Programa del Centro de Diagnéstico y Tratamiento Mental:

Su objetivo es poner a disposicion de las personas que residen o trabajan
en Vitacura un centro de Diagnéstico y Tratamiento Mental para nifios jovenes y
adultos, que les brinden prestaciones integrales, de calidad y con aranceles
preferenciales, a través de un equipo de profesionales multidisciplinario de
excelencia. El Centro de Diagndstico y Tratamiento cuenta en la actualidad con 10
especialidades a saber: psicologia infantil, psicologia adulto, psicopedagogia,
psiquiatra Adulto, psiquiatra infantil, fonoaudiéloga, neurologia infantil, orientadora
familiar, terapeuta ocupacional y un equipo multidisciplinario de Mediacion Familiar
en convenio con la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
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En lo que respecta al area infantil, psicologia es la especialidad con mayor
demanda con un numero por sobre las 6.400 atenciones, luego sigue
psicopedagogia con mas de 3.600 atenciones y fonoaudiologia con 2.700
atenciones.

Beneficiarios: Durante el afio 2009 se entregaron 16.783 prestaciones, con un
costo de: M$ 328.464.-

9.2.2.- Programa del Centro Meédico y Dental

Su objetivo es absorber la falta de atencidon secundaria especializada en
salud y abrir un canal alternativo y complementario a los hospitales con la finalidad
de entregar prestaciones integrales, de calidad y con aranceles preferenciales, a
través de un equipo de profesionales multidisciplinario de excelencia.

El Centro Médico y Dental, cuenta actualmente con 14 especialidades tales
como: medicina interna, otorrinolaringologia, ginecologia, traumatologia,
oftalmélogo, urologia, bronco pulmonar, geriatria, pediatria, podologia, nutricion,
kinesiologia, fisiatria, dermatologia y en area dental se realizan prestaciones de
odontologia general, odontopedia, proétesis fijas y removibles, endodoncia,
ortodoncia, cirugia y radiologia. Durante el afio 2009 se incorporaron las
especialidades de cardiologia y vascular periférico.

El area odontolégica concentra el mayor volumen de atenciones con
19.000 prestaciones durante el afilo 2009 de un universo total del Centro de 29.493
atenciones durante el mismo periodo, lo que representa un 45% del total

Beneficiarios: Durante el afio 2009 se otorgaron 29.493 atenciones, con un
costo de: M$ 177.070.-

9.2.3.- Programa de Mejoramiento niveles y cobertura prestaciones Salud
Mental.

Su objetivo es difundir mediante reuniones informativas, la multiplicidad de
prestaciones que ofrece Vitasalud, en el area de salud mental en colegios,
organizaciones comunitarias, adultos mayores de tercera y cuarta edad y
empresas que se ubican en la comuna de Vitacura, con el objeto de incrementar
las atenciones y cumplir los objetivos corporativos de la entidad.

Beneficiarios: aproximadamente 4.000 personas, con un costo de: M$
5.400.-
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9.2.4.- Programa de Estrategia de Comunicaciones Vitasalud.

Su objetivo es relanzar la marca Vitasalud mediante la difusiéon de su
guehacer global y particular procurando que se le perciba como de excelencia en
salud integral, con el objeto de incrementar sus prestaciones.

Durante el aflo 2009, se realizaron actividades comunicaciones sobre la
base de dipticos, volantes, pendones e informacion directa a Colegios y
organizaciones comunitarias, con informacion de las prestaciones, Pagina Web y
otros datos de interés general.

Beneficiarios: toda la comunidad de Vitacura, con un costo de M$ 3.028.-

9.2.5.- Ingresos y gastos.

En relacion con los ingresos, Vitasalud durante el afio 2009, ha sustentado
sus actividades a través de un financiamiento tripartito: ingresos propios por M$
164.962.-, que tuvo un incremento de M$ 17.337 con respecto al afio 2008, aporte
de la empresa privada en productos en canje y servicios por M$ 3.000.- y
subvencién municipal por M$ 346.000, incluidos M$ 26.000.- para la remodelacion
del edificio donde funciona Vitasalud, con la finalidad de adecuar sus
dependencias como box de atencidon médica a nivel externo, enmarcado dentro
del proyecto del traslado de la atencién respectiva.

Un importante objetivo de Vitasalud consiste en apoyar a la comunidad de
Vitacura; razon por la cual dispone para ella de una cantidad preestablecida de
atenciones gratuitas en diferentes especialidades médicas para los vecinos que
las requieran, previo informe de la asistente social del Centro. También se
entregaron atenciones gratuitas para tratamientos completos de Salud Mental,
orientadas a alumnos de los colegios municipalizados, a las que se puede
acceder previa evaluacién socio econdmica de los interesados.

Del mismo modo, a fines del afio 2009 se estableci6 un convenio con

Opticas Losada con valores preferenciales para pacientes Vitasalud y otro con el
Colegio Aleman.
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10. CULTURA.

Para el desarrollo de las actividades culturales, realizadas a través de
la Corporacion Cultural de Vitacura, el aporte de la Municipalidad alcanzé a
M$ 1.095.000.-, lo que incluye el financiamiento a Vitacultura, Vitanifios,
Vitaplazas, Vitaclub, Vitacursos, Vitamayor, Vitanet, Vitaintegracion, Vitavecino y
Casas de Lo Matta.-

10.1 Vitacultura

Durante el 2009, se realizaron 26 eventos a través del Programa
Vitacultura, con un total de 108.000 beneficiarios, entre los que destacamos:
la Cumbre Folkldrica con reconocidos artistas de nuestro folklore; Ciclo de Musica
Clasica en las Parroquias de la Comuna; Ciclo de Jazz y Boleros; Ciclo de Cine
Arte con la colaboracion de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Concierto de Navidad, entre otros

El costo de este Programa fue de M$ 118.882.-

Por su parte, en el transcurso del afio 2009 se realizaron 12 eventos en el
marco del Programa Casas de Lo Matta, los cuales se efectuaron en el Centro
Civico, ya que el inmueble esta en reparacion. La asistencia aproximada a estos
eventos fue de 122.000 personas. Entre las actividades realizadas, podemos
destacar las siguientes: Séptima Temporada Festival de Cine; Conferencia y Via
Crucis de Semana Santa; Tardes de Opera, Teatro Mori; Gala del Vino; Ciclo de
Charlas para la Mujer; Feria del Libro y las Artes; Chile Lindo y Concierto.

El costo de este Programa fue de M$ 301.463.-

Es importante destacar que la Corporacion Cultural de Vitacura esta a
cargo de la administracion del Auditérium del Centro Civico, recinto en el cual se
realizaron durante el afilo 2009 una serie de actividades culturales y recreativas,
tales como conferencias, presentaciones de danza, libros, funciones de teatro y
exposiciones diversas, asi como también actividades en la Plaza Civica.

El costo de este Programa fue de M$ 34.664.-
10.2 Vitanifios

Este Programa ofrece una alternativa de entretenimiento sano y
constructivo para hijos y amigos de la Comuna, de entre 4 y 12 afos, durante sus

vacaciones, a través del desarrollo de actividades creativas, recreativas, culturales
y deportivas.
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El programa Vitanifios se desarroll6 en Casas de Lo Matta y contempld
cuatro periodos abarcando un total de siete semanas a lo largo del afio. Los nifios
desarrollaron talleres, a través de los cuales de los cuales se promovieron el
desarrollo de habilidades, la creatividad y el espiritu deportivo. Estas actividades
deportivas fueron en la piscina Acua Vita y en el Club Balthus. Los talleres fueron
complementadas con juegos recreativos y competencias, en los cuales 833 nifios
pudieron participar en actividades grupales donde interactuaron y compitieron
sanamente.

El costo de este Programa fue de M$ 51.306.-
10.3. Vitaplazas

El programa Vitaplazas, tiene por objetivo fomentar la vida al aire libre,
creando un ambiente de barrio en las plazas de mayor concurrencia de la Comuna
y asi hacer de ellas un punto de encuentro cultural, social y recreativo. Durante el
afio 2009 se realizo el programa durante cuatro sabados de la primavera, con una
asistencia aproximada de 3.000 personas, en las plazas Turquia, Honduras,
Colombia y Corte de Apelaciones. Las actividades realizadas fueron musica
infantil, teatro y muestras de arte.

El costo de este Programa fue de M$ 15.113.-

10.4. Vitaclub

Este Programa realizO una serie de cursos y talleres a los vecinos de la
Comuna, tales como acondicionamiento fisico, computacion, danza arabe, yoga,
terapia floral, kung-fu, historia, actualidad, historia del arte, entre otros. Con
especial énfasis se trabajo el grupo objetivo de las Junta Vecinal Villa El Dorado(
UVA-7) y las juntas vecinales colindantes, a saber: UVA-6, UVA-8, UVA-9 y UVA-
10, con una cobertura de 3.630 personas.

El costo de este Programa fue de M$ 236.352.-

10.5. Vitacursos

El programa Vitacursos estad destinado a la comunidad de Vitacura en
general, especialmente a duefias de casa con diversos talleres: pintura, pilates,
yoga, cocina, actualidad, gimnasia, entre otros, con un cobertura de 853 personas
al afo y otro programa destinado a trabajadores que laboran en la Comuna,
principalmente: conserjes, jardineros, asesoras del hogar, cuidadoras de
enfermos, mozos, nocheros, gasfiter, este ultimo conté con una asistencia de 270
trabajadores.

El costo de estos programas ascendié a M$ 275.477 .-
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10.6. Vitamayor

Este Programa estd destinado ofrecer a sus participantes un lugar de
encuentro, donde se realizan actividades culturales, de aprendizaje y recreativas,
las cuales estan dirigidas a los adultos mayores de la comuna de Vitacura.
Funciona en tres sedes y ofrece 249 talleres.

Cuenta ademas con una Biblioteca con 2.150 volumenes solamente para
los alumnos del programa. También tiene un area de salud, donde trabajan una
enfermera, un kinesiologo y una poddloga.

El Programa se divide en dos semestres y finaliza la segunda semana de
diciembre con una exposicién de los trabajos realizados durante el afio y con una
ceremonia de clausura, donde participan alumnos de todos los talleres. Durante el
afo 2009 beneficié a 2.087 personas aproximadamente por semestre, entregando
19.970 prestaciones.

El costo de este programa ascendié a M$ 493.693.-

10.7. Vitanet

Durante el afio 2009, Vitanet ofrecié servicios y préstamos de coleccion
bibliografica, en forma fisica y en linea las 24 horas durante todo el afio a los
socios y publico en general de Chile y del mundo, totalizando 215.413
prestaciones. Ademas se realizaron actividades de cuenta cuentos, en espafiol e
inglés y la Campaiia Infantil, “Todos a leer”, que se llevo a cabo simultdneamente
en todo el mundo.

También ofrecié una serie de cursos destinados a vecinos y comunidad en
general, con una cobertura de 1.104 personas, entre los que podemos destacar,
cursos de computacion, internet, photoshop, disefio paginas web, fotografia digital
y origami.

El costo de este Programa ascendié a M$ 147.012.-
10.8. Vitaintegracién

Este Programa tiene por finalidad integrar a las personas con necesidades
educativas especiales. Durante el afio 2009 se realizaron actividades de verano
con talleres recreativos para 6 nifios con sindrome de Down (6 a 12 afios) y para 9
adultos con necesidades educativas especiales (mayores de 18 afios); del mismo
modo, se realizaron talleres de integracion social para 19 adultos con necesidades
educativas especiales; ademas de un taller de terapia ocupacional con la finalidad
de desarrollar habilidades sociales para 6 adultos (mayores de 18 afios).

El costo de este Programa ascendié a M$ 27.197 .-
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10.9. Vitavecino

Este Programa tiene por finalidad entregar un lugar de encuentro y
recreacion para los vecinos de la Comuna, ademas de ser sede de las Juntas de
Vecinos y otras organizaciones comunitarias que no cuentan con sede propia.
Durante el aflo 2009 se realizaron actividades tales como tardes bailables, ferias
de las pulgas, feria de navidad, celebracion de fiestas patrias, dia del nifios y dia
del abuelo, entre otras.

Vitavecino es sede oficial de las siguientes Juntas de Vecinos vy
Organizaciones Comunitarias:
Unién Comunal
Junta de Vecinos A-1 Lo Castillo
Junta de Vecinos A-4 Cacique Vitacura
Junta de Vecinos A-9 Lo Beltran
Junta de Vecinos A-11 Oriente
Junta de Vecinos A-11 Mons. Escriva de Balaguer
Centro de Madres Villa Los Castafios
Centro de Madres Artesania de Vitacura
PAMI Arcoiris
PAMI Dale vida a tus afios
Club de Diabéticos de Vitacura
Club La Siembra
Club de Sefioras Jacaranda
Vubtacura Artes Colectivas

El costo de este Programa ascendio a M$ 86.454.-
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11. VITADEPORTES

Este Programa tiene por objetivo difundir, desarrollar y promover la
actividad fisica en los habitantes de la Comuna, a través de convenios con
diversos centros deportivos y recreacionales, asi como en las dependencias que la
Municipalidad ha construido para tal efecto. Durante el afio 2009 se realizaron
dieciséis eventos deportivos masivos, como competencias de fatbol, liga escolar
de futbolito, corrida por un Chile responsable, campeonato de brigde, voleibol y
tenis en silla de ruedas, convocando a las familias de Vitacura, en sus distintos
grupos etéreos.

Especial mencion merecen las actividades que se realizan en el Complejo
deportivo Amanda Labarca, donde se desarrollan actividades de formacion y
entretencion del deporte acuatico para los vecinos y nifios de los colegios
municipalizados y particulares, generando un espacio para la practica de este
deporte a un menor costo. Durante el 2009 se realizaron clases de fitness y natacion
para bebés, jovenes y adultos, campeonato interescolar, maraton acuaerobica, entre
otros.

El aporte municipal para Vitadeportes ascendié a M$ 60.000.-

12.  VITAJOVEN

Este Programa realiz6 diversas actividades, entre las que se destacan las
siguientes:

Cultura:

Concurso de Fotografia Online” a través del sitio web de Vitajoven se
recibieron y publicaron mas de 230 fotografias, en las categoria amateur y
profesional, los ganadores expusieron en la sala de Concesiones del Centro
Civico; “Vitajoven Busca Tu Voz y Tu Banda”, participaron 50 concursantes y
asistieron alrededor de 350 personas. Se becaron a los 3 mejores talentos
musicales de los colegios de Vitacura y entregamos $500.000 en premios a las
bandas emergente ganadoras.

También se realizé la “Feria de Arte y Disefio Emergente” en el Paseo el Mafio,
que convoco a artistas emergentes del mundo del arte, la orfebreria y vestuario, al
evento asistieron 50 expositores y mas de 2500 asistentes. Ademas se realizo la
Fiesta afio nuevo “La Martina”, a la que asistieron sobre las 1500 personas.
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Deportes:

Durante el afio se ofrecieron clases gratuitas de taekwondo ITF en las
instalaciones de Vitavecino.

Colegios:

Como todos los afios se efectud el Desayuno Vitajoven a los integrantes de
los centros de alumnos de los colegios de la Comuna, asistiendo 21 Colegios,
ademas de reuniones para informarles sobre las actividades que efectda
Vitajoven. Del mismo modo, se les entregd un apoyo de $350.000.- a seis centros
de alumnos para la realizacion de alguna actividad extra curricular, se estima que
por cada colegio participaron en estas actividades un promedio de 500 personas.

En el mes de octubre se realizé la SIAD, feria de alternativas académicas
en Casa Piedra, en la cual Vitajoven presentdé un stand en donde expone sus
actividades y ademas colabora con la convocatoria de jévenes, ayudando a
generar instancias para los jévenes que se preparan para seleccionar una carrera
profesional o técnica.

Accién Social:

Se realizaron clases de cocina en conjunto con la tienda El Volcan, con la
finalidad de recaudar fondos para el area de accion social. La recaudacion se
utilizé en fondos concursables y actividades de apoyo a hogares. En la actividad
participaron chefs de primer nivel y mas de 80 personas. También se realiz6 la
campafia “Abrigo para Todos” en conjunto con jovenes de la Comuna, la ropa de
abrigo y cama recolectada fue entregada a grupos misioneros de la Universidad
Catdlica y agrupaciones independientes como “pan con queso” las cuales fueron a
las zonas mas vulnerables de la zona central del pais.

En diciembre comenzé la recoleccion de libros de etapa pre escolar y
regalos para nifios entre los 3 y 6 afios. Con la finalidad de entregarlos a los nifios
de la Fundacién Regazo en la navidad y generar un rincon de lectura para su afo
escolar.

El aporte municipal para Vitajoven fue de M$ 20.000.-
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13. ASISTENCIA SOCIAL
13.1.- Programa de compra de medicamentos, anteojos, protesis.

Este beneficio consiste en un aporte para la compra de medicamentos e
insumos médicos especificos, siempre y cuando no estén considerados dentro del
Plan Auge. El aporte de medicamentos se realiza via convenio vigente con
Farmacias Cruz Verde y la entrega de anteojos 6pticos, se adquieren a través del
Portal de Adquisiciones Publicas Chilecompras. Los requisitos para acceder a este
beneficio son residir en la Comuna, tener alguna enfermedad cronica y demostrar
carencia economica, a través de una evaluacion que realiza el Departamento de
Accion Social al grupo familiar. El tope anual de ayuda por beneficiario es de
$300.000. El aporte para el afio 2009 fue de M$ 8.074, con un total de 284
personas beneficiadas a con este aporte.

13.2.- Programa de apoyo para discapacitados y drogas de alto costo:

Este beneficio consiste en otorgar un aporte econdmico en drogas y
medicamentos de alto costo, asi como también elementos de apoyo para
personas que presenten alguna discapacidad o que requieren de intervenciones
quirargicas de alta complejidad. Los requisitos para ser beneficiario de este
Programa son demostrar carencia econémica y no ser beneficiarios del Plan Auge
o FONADIS. El monto anual del aporte para el afio 2009 fue de M$ 9.343, con un
total de 63 personas beneficiadas.

13.3.- Becas de Transportes para discapacitados:

Este subsidio consiste en un aporte para financiar el transporte fuera de la
Comuna a personas discapacitados con problemas socioecondmicos. Se paga de
forma mensual contra presentacion de boleta o factura del transportista y el monto
consiste en $60.000 al mes. El monto anual del aporte para el afio 2009 fue de M$
7.800, con un total de 11 beneficiarios.

13.4. Subsidio Devolucion del cobro de derecho de aseo domiciliario:

Este subsidio consiste en devolver el monto cancelado por concepto de
derecho de aseo domiciliario, con el objetivo de apoyar a aquellas familias que por
diversos motivos se encuentran en una situacion socioeconomica desfavorable,
Otro objetivo es incentivar el cumplimiento del pago de las contribuciones, ya que
se pagan simultaneamente con el derecho de aseo. Los requisitos establecidos
son que el postulante sea propietario, que habite en la vivienda, y tenga mas de 65
afnos. El afio 2009 se otorgo este subsidio a 308 personas.
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13.5.- Gestion de Pensiones Basicas Solidarias, Subsidios Unicos
Familiares, Subsidio de Agua Potable y otros:

La gestidén de la Pension Basica Solidaria (P.B.S), asi como el resto de los
subsidios de la red social de Gobierno, ha tenido un incremento sostenido en el
tiempo, basicamente por la Reforma Previsional implementada de julio del 2009.
Al municipio le cabe el rol de intermediario, en donde se aplica la Ficha de
Proteccion Social (F.P.S) y se trabajan los antecedentes en linea con los
organismos responsables de la materia (MIDEPLAN, I|.N.P, Intendencia
Metropolitana, SERPLAC Metropolitana, entre otros.).

13.6.- Gestién de apoyo judicial a través de la elaboracion de informes
sociales para Tribunales de Familia:

Se realizaron 150 informes sociales para diversos Juzgados de Familia,
tanto de Santiago como de provincias. Esta es una instancia técnica de evaluacion
socioecondmica sobre diversas materias judiciales: divorcios, compensaciones
econOmicas, pensiones alimenticias, adopciones, entre otras.

13.7.- Programa Previene CONACE:

El objetivo de este Programa es promover, gestionar y apoyar técnicamente
la implementacion de politicas de prevencion de drogas en la Comuna. Durante el
afo 2009 se ejecutaron actividades en el &mbito de educacion, laboral, prevencién
con jovenes y familias y comunicacional

El costo del Programa CONACE Previene Vitacura para el afio 2009 fue de
M$14.045.-

13.8.-Programa “ Avancemos con Vitacura”:

El Programa “Avancemos con Vitacura” es una iniciativa pionera de
intervencién familiar, que consiste en otorgar una serie de prestaciones en
diferentes ambitos sociales. El proposito es que las familias que se encuentren en
una situacion de vulnerabilidad, puedan mejorar su calidad de vida, recibiendo
apoyo en los requerimientos establecidos. Las areas de intervencion son seis, y
dentro de ellas se definen una serie de estrategias de desarrollo.

Actualmente se encuentran participando 50 familias en situacion de
vulnerabilidad de la Comuna, con las cuales se desarrollaron actividades
destinadas al uso del tiempo libre, en el area laboral, de salud, vivienda y
seguridad social.

El costo del Programa fue de M$ 6.386.-
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14. PROMOCION Y ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

Esta area considera el aporte que el Municipio efectia a las diversas
Instituciones sin fines de lucro, que cumplen diversas funciones sociales en
nuestra Comuna a través del desarrollo de sus programas.

El monto total destinado a la entrega de subvenciones en el afio 2009
ascendi6 a M$ 793.894.-, beneficiando a 43 Instituciones, dentro de las cuales
podemos destacar:

ONG de Desarrollo Victimas de la Delincuencia;
Fundaciéon Adulto Mayor Un Nuevo Comienzo;
Vitaemprende;

Centro de Madres Villa Los Castafos;
Federacion de Criadores de Caballos;
Vitajoven;

Fundacion San José;

. Pami Atardecer Dorado.

Los recursos transferidos por el Municipio a las Instituciones tanto
territoriales como de caracter funcional permiten el desarrollo de diversos talleres
como manualidades, pintura, actualidad, gimnasia, asistencia social y actividades
culturales y propias que permiten el desarrollo y crecimiento personal de los socios
de diversas instituciones.

A lo anterior, debemos agregar la tradicional Semana de la Chilenidad,
en su décima cuarta version, realizada en el Parque Padre Hurtado como es ya
una tradicion.

Respecto de las organizaciones comunitarias es preciso destacar
que en el Municipio se encuentran registradas un total de 100, de las cuales 16
son organizaciones territoriales y 84 organizaciones funcionales, éstas ultimas
incluyen centros de madres, centros de padres y apoderados y clubes de diferente
indole.

15. ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ZONA ORIENTE

En el marco del Convenio de colaboraciéon de la Asociacion de
Municipalidades de la Zona Oriente, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, en
mayo de 2009 se realiz6 una campafia destinada a crear conciencia de los efectos
nocivos del alcohol en la juventud. Mil palomas cubrieron las calles de Las
Condes, Vitacura y Lo Barnechea con mensajes dirigidos a la juventud de jueves a
domingo durante cuatro semanas, considerando que el 80% del alcohol
consumido por nuestros jovenes en una semana, se ingiere en las 54 horas
comprendidas entre la tarde del viernes y la noche del domingo.

El aporte de la Municipalidad de Vitacura fue de M$ 20.000.-
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16. SEGURIDAD CIUDADANA.

Entre los principales objetivos de la gestion municipal se encuentran los
planes de seguridad tendientes a hacer de Vitacura un lugar seguro para vivir y
estar. Algunos de los planes y acciones de seguridad mas relevantes que se han
llevado a cabo durante el afio 2009 son los siguientes:

- Programa Linea 800: Este programa considera el servicio permanente de
operadoras que reciben todo tipo de reclamos o comentarios telefonicos que
manifiesten vecinos, para luego canalizarlos internamente en el Municipio a objeto
de obtener una pronta solucion, la que es comunicada posteriormente al vecino.

Igualmente, a través de este programa se canaliza el programa de
viviendas encargadas, donde los vecinos solicitan el servicio entregado por este
medio la informacion requerida por el sistema.

También por este medio se recibe llamadas relacionadas con emergencias,
en cuyo caso se comunica inmediatamente al radio operador, enviando al lugar un
movil de seguridad ciudadana y coordinando si corresponde la participacion de
otra instancia de respuesta municipal u otro organismo de apoyo.

El objetivo es hacer més eficiente la instancia de comunicacion del vecino
con el Municipio, canalizandose por este medio, reclamos, sugerencias y
solicitudes.

El total de llamadas recibidas durante el afio 2009 fue de 27.941 .-

- Programa Proteccién Civil y Seguridad Ciudadana: Este programa consiste
en el patrullaje de la Comuna durante los 365 dias del afio, las 24 hrs. del dia,
logrando una presencia efectiva y permanente, en con coordinacion de
Carabineros de Chile, utilizando el plan de vigilancia por cuadrante.

En este servicio se utilizan 23 vehiculos, de los cuales 20 son conducidos
por inspectores municipales, quienes realizan esta actividad durante tres turnos
diarios y 3 automoviles para uso de Carabineros de Chile, 378 Comisaria de
Vitacura.

Su objetivo es prevenir los delitos en la Comuna, y hacer de ésta un lugar
seguro para los vecinos. Del mismo modo, intenta prevenir los asaltos a
domicilios, robos en espacio publico que afectan a la comunidad en general.

También se considera cobertura durante entradas y salidas de colegios, el

robo de especies de vehiculos, de locales comerciales y por ultimo no menos
importante, la prevencion de accidentes de transito por exceso de velocidad.
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Este servicio permite ademas concurrir en forma inmediata en apoyo a
vecinos ante cualquier emergencia que les afecte, coordinado cuando
corresponda con otros organismos.

El total de kildmetros de patrullaje recorridos por los méviles de seguridad
ciudadana en el afio 2009 fue de 933.555.-

- Programa de motoristas para seguridad ciudadana: Este programa considera
el servicio de 9 motoristas y sus respectivas motos, quienes durante 8 horas
continuas realizan patrullaje en la Comuna, como refuerzo a lo realizado por los
moviles de seguridad ciudadana. Su objetivo es complementario al Programa ya
seflalado. También considera la cobertura durante la entrada y salida de colegios,
se previene el robo de especies de vehiculos, de locales comerciales y la
prevencion de accidentes de transito por exceso de velocidad. Es importante
destacar que durante el periodo comprendido por entre el 16 de diciembre y el 15
de marzo se aumentan en 3 motoristas adicionales, con el fin de dar cobertura al
aumento de las vigilancias de viviendas sin moradores, Programa Verano
Seguro, por lo que durante este periodo el total de motoristas es de 12.

Adicionalmente, los motoristas también prestan apoyo en el Programa
Verano Seguro.

- Programa Verano Seguro: su objetivo es prestar un servicio de vigilancia y
cuidado de inmuebles sin moradores por vacaciones u otro motivo de ausencia de
sus propietarios, a fin de evitar que estas sean victimas de delitos. El total de
viviendas vigiladas durante el periodo, por el servicio de motoristas en conjunto a
moviles de seguridad ciudadana, fue de 3.898 y no tiene costo adicional, ya que
es cubierto con los costos de los programas anteriormente descritos.

- Programa de vigilancia especial: contempla la vigilancia especial a colegios,
bancos, pubs, restaurantes, botillerias y comercio ambulante y establecido, se
realiza en las horas y dias de mayor riesgo.

- Vigilancia de areas verdes, espacios publicos y comunitario: Considera el
servicio de vigilancia de parques, plazas, areas verdes, Consultorio Municipal,
Liceo Amanda Labarca, Colegio Antartica Chilena, Centro Civico, Aparcadero
Municipal y Museo Lo Matta, como refuerzo a la vigilancia realizada mediante
vehiculos de seguridad ciudadana. El objetivo de este programa es aumentar la
seguridad de vecinos cuando concurren a areas verdes, pargues, como también la
de los bienes municipales.

- Programa de interconexion radial con edificios, condominios, locales
comerciales y con la Municipalidad de Las Condes: Este programa consiste en
la interconexion gratuita de vecinos residentes en condominios, edificios, locales
comerciales, entre otros, al sistema de comunicacibn municipal, quedando
conectados 53 usuarios, incluyéndose a la 182 Compafia de Bomberos y la 372
Comisaria de Vitacura.
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Este sistema permite disponer de un canal de comunicacion inmediato, lo
que significa poder responder con los recursos disponibles en el Municipio en
forma &gil, practica y eficiente. A la fecha se mantienen conectados 45 usuarios.

En el caso de la intercomunicacién radial con la Municipalidad de Las
Condes su objetivo es hacer mas eficiente la respuesta de ambos municipios ante
situaciones de seguridad ciudadana y emergencias, que comprometan a ambos
municipios.

- Programa de Emergencia: Limpieza de sumideros y colectores de aguas lluvias
con sistema Aquajet. Anualmente este programa realiza la planificacion de
diversos programas cuyo objetivo es el de realizar una serie de acciones de
caracter preventivo a objeto de permitir disminuir al maximo la probabilidad de
ocurrencia de situaciones de emergencia que afecten la seguridad de vecinos y
sus bienes y ante precipitaciones que afecten en el periodo invernal.

- Gestion de Ordenes Judiciales: Este programa se realiza como apoyo al
Juzgado de Policia Local de Vitacura, notificando las 6rdenes judiciales, tanto
dentro como fuera de la Comuna. Este servicio facilita la gestién del Tribunal, al
entregarle un servicio seguro, eficiente y rapido, ademas de generar también un
gran apoyo a la gestion de Carabineros de la 372 Comisaria, a quiénes antes le
correspondia realizar esta labor, lo que permite que los funcionarios policiales
puedan desarrollar tareas propias.

También se realiza la tramitacion y gestion administrativa correspondiente a
las infracciones cursadas por funcionarios de la Direccion, sean estas de transito
como de servicios locales.

- Camaras de vigilancia: A contar del afio 2004 la Municipalidad de Vitacura, con
el fin de optimizar su dispositivo de seguridad ciudadana, implementé en diversos
puntos de la Comuna un sistema de cdmaras de vigilancia tipo CCTV (circuito
cerrado de television), de manera de poder resguardar los intereses de sus
vecinos de mejor forma. A la fecha existen 18 puntos en la Comuna.

- Procuraduria Judicial: Este programa presta servicio de apoyo juridico gratuito
a vecinos que resultan victimas de delitos de mayor connotacion, para lo cual se
coordina para que el abogado de este servicio tome contacto con los vecinos,
realizando en su representacion los respectivos recursos judiciales, haciéndose
también cargo de su representacion en las diversas audiencias, cuando se detiene
a los delincuentes, como también parte en los juicios, como querellante, logrando
en muchos casos sentencias extensas para los responsables.

Se puede mencionar ademas que para facilitar y brindar mas seguridad a
vecinos que hayan sido victimas de estos delitos, que deben prestar declaracion
en estos casos, son acompafados y trasladados desde sus residencias hasta los
Tribunales por funcionarios de la Direccién de Operaciones.
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El total de asesorias a vecinos el afio 2009 fue de 38 y a 5 vecinos se les
brind6 apoyo psicoldgico.

- Convenio de Colaboracion con la ONG Victimas de la Delincuencia, en el
marco del plan integral que ha desarrollado la Municipalidad de Vitacura en
materia de seguridad ciudadana, se firmé un convenio que tiene por finalidad
reforzar el apoyo psicologico a las personas de la Comuna que se vean afectadas
por delitos violentos. En virtud de este acuerdo, el Municipio cuenta con una
oficina administrada por la ONG que recibe a las personas victimas de actos
delictuales, a quienes se les ofrece ayuda psicolégica con el apoyo de
profesionales psicologo y victimologo.

- Convenio de Colaboracion con la Municipalidad de Pefalolén: El objetivo de
este Convenio, es el de reducir los indices de reincidencia en la poblacion
infractora de la ley de la comuna de Pefalolén, que delinquen en Vitacura,
especialmente primerizos, mediante la conmutacion de condenas por trabajos
comunitarios y activacion de la red social y laboral del sujeto. Donde la
Municipalidad de Vitacura se compromete a financiar los honorarios de un
psicologo durante el afio y ademas proporcionar recursos para la ejecucion de
trabajos tales como: materiales de limpieza, pinturas, materiales de construccion.

- Programa de capacitacion y difusion de seguridad a vecinos: Durante el afo
2009 se realizé un Plan de Difusion con recomendaciones de seguridad a través
de dipticos para ser distribuido a los vecinos de Vitacura. Del mismo modo, se
realizaron seminarios de seguridad dirigido a vecinos, en el Auditérium del Centro
Civico, denominados “Capacita a tu Vecino”, dirigido a vecinos, unidades
vecinales, juntas de vigilancia de edificios, administradores de edificios, con el
objetivo de entregar informacion respecto de las funciones de los distintos
estamentos que tienen relacion con el tema de la seguridad ciudadana, como
también recomendaciones de seguridad referidas a las propias conductas
preventivas que puede implementar el mismo vecino y a través de él, su grupo
familiar. Se realizd otro seminario de seguridad dirigido a nanas de casa
particulares, en conjunto con Carabineros, evento que se realizd en Vitavecino.

El costo total en el area de seguridad ciudadana para el Municipio en el afio

2009 fue de M$ 559.406, segun el desglose que se aprecia en el cuadro de la
pagina siguiente:
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SEGURIDAD CIUDADANA 2009

M$
SERVICIO DE VIGILANCIA ESPACIOS PUBLICOS 262.933
PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD 139.655
PROGRAMA MOTORISTAS 121.572
SERVICIO DE CAMARAS DE VIGILANCIA 35.246

TOTAL 559.406
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LINEA ESTRATEGICA DE GESTION INTERNA
17. AVANCES TECNOLOGICOS.
17.1 Direccion de Obras.

El afio 2009 se implement6 en la Direccion de Obras un nuevo sistema
informatico destinado a apoyar la gestion y toma de decisiones de la Direccion, a
través del cual se ha permitido articular de manera agil y eficaz la tramitacion de
expedientes y solicitudes varias, como asi mismo la administracién y control
interno por parte de la Direccion.

Como parte del proyecto también se realizdé un proceso de digitalizacion de
expedientes de la Direccién, permitiendo la consulta a través del mismo sistema y
obteniendo de forma inmediata el acceso a las carpetas que contienen los planos
y documentos, con el objetivo de dar una respuesta mas oportuna tanto a los
vecinos, como a otras unidades que requieren esta informacion.

17.2 Direccion de Transito y Transporte Publico.

Se implementd un nuevo servicio Web para el Departamento de Licencias
de Conducir de la Direccion de Transito, que consiste en un cuestionario online
que simula un examen teodrico de Licencia de Conducir, el que permite practicar
desde cualquier computador con acceso a Internet entregando al término de éste
la correspondiente evaluacion.

17.3 Equipamiento informatico.

Durante el segundo semestre y a través de una licitacion, se procedié a
renovar todo el equipamiento computacional de la Municipalidad, computadores,
impresoras, scanners y proyectores, de manera de dotar al Municipio y a sus
funcionarios de equipos de Uultima generacion, lo que redunda en una mejor
rapidez y eficiencia en los procesos municipales y en la mejor atencion a nuestro
vecinos y contribuyentes.

18. CONTRATACION DE SUMINISTROS Y PRESTACION DE SERVICIOS A
TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO

Conforme a la Ley N° 19.886 sobre contratos de suministro y prestacion de
servicios el Municipio efectio 81 licitaciones publicas a través del portal
Chilecompra, orientadas a ejecutar inversiones, servicios a la comunidad y gastos
por funcionamiento y operacion del Municipio.
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19. CERTIFICACION ISO 9.001 y TRANSPARENCIA

Durante el afilo 2009 la Municipalidad obtuvo la certificacion de la norma
ISO 9001:2008 de Gestién de Calidad de nueve de sus direcciones, quedando
bajo el alcance del Sistema las direcciones de Transito, Aseo y Ornato,
Comunicacion y Prensa, Control, Administracion y Finanzas, Administracion
Municipal, Desarrollo Comunitario, Educacion y Salud y Juridico. Un gran avance
fue la incorporacion del software Isoeasy, que ha permitido manejar la
documentacion del Sistema en todas las direcciones de una manera mas rapida,
controlada y eficiente.

En el area de transparencia, con motivo de la puesta en vigencia de la Ley
N°20.285 de Acceso a la Informacion Publica, se modifico el Departamento de
Calidad, creandose el Departamento de Calidad y Transparencia, dependiente de
Administracion Municipal, el cual coordina los mecanismos y procesos para la
entrega de informacién en forma oportuna y eficiente de transparencia Activa y/o
Pasiva de la Municipalidad de Vitacura.

En cada Direccion se designaron Encargados de Transparencia para
coordinar la entrega de informacion que todos los meses se publica en la pagina
web de la Municipalidad y se canalizan las solicitudes de informacion pasiva en
sus Direcciones.

20. PERSONAL

Uno de los medios que tiene la Municipalidad de Vitacura para formar
equipos de trabajos y atender correctamente las demandas y requerimientos de
los vecinos es a través de la Capacitacion. De esta manera se garantiza entre
otras cosas: la actualizacién de conocimientos especificos de los funcionarios, el
cambio de actitudes negativas por otras de cooperacion y compromiso con la
funcién municipal, ademas permite el mejoramiento del trabajo en equipo y de los
tramites y gestiones que se desarrollan al interior del Municipio en todas y cada
una de las areas.

En materia de desarrollo del recurso humano de la Municipalidad se realizé
el programa de Capacitacion en las siguientes areas:

Gestion: Orientada al perfeccionamiento de la gestion municipal con el
objeto de facilitar la integracién de las diferentes actividades municipales
tales como: Taller orientado a los Sefiores Concejales y Directores
“Mejorando la Organizacion y la Confianza”, taller para los Directores y
Subdirectores “Fortalecimiento del Trabajo en Equipo”, seminario
Seguridad Social para el Trabajador Municipal, taller Sistema de Gestion
de Pavimentos Urbanos, seminario Sistema de Compras Publicas,
seminario Direccion y Coordinacion de Procesos Participativos de Gestion
Comunitaria y Fortalecimiento de la Asociatividad para el Desarrollo de
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Proyectos Turisticos, taller EI Concejo Municipal, Encuentro Zonales de
Educacion para Alcaldes y Directores de Educacion, 8° Jornada
Internacional del Asfalto, Sernac Facilita a los Municipios 2009, taller
Rehabilitacion y reinsercién de infractores de Ley: un desafio pendiente,
seminario Prevenir en Familia, Jornadas Politicas Ministeriales de
Viviendas, taller Aplicacion de modulos ficha de proteccion social,
Encuentro Nacional del sistema de Proteccion integral a la infancia Chile
crece contigo, taller Encargados Comunales Ficha de Proteccién Social,
2do. Congreso Nacional de Concejales de Chile, Seguridad Social para el
Trabajador Municipal, Red de Bienestares del Sector Publico, Sernac
facilita a los Municipios 2009; Sistema Nacional de Capacitacion Municipal.

Legal: Se orientd a la actualizacion de conocimientos en cuanto a la
normativa municipal y sus modificaciones tales como: curso de Alto Nivel
en Control de Gestion Municipal Sistema de Compras Publicas,
instrumento para una Gestibn Municipal transparente y eficaz,
Presentacion del Sistema Nacional de Informaciéon Municipal, Seminario El
Concejo Municipal, Seminario Ley de Transparencia, Seguridad Urbana:
Disefiando Futuro, Gestion de Calidad para las Ciudades Modernas, taller
Responsabilidad Administrativa.

Computacion: Se oriento al conocimiento y aplicacion de nuevas técnicas y
herramientas computacional tales como: Primer Encuentro Digital, Taller
Soluciones Autodesk y HP Workstation, Encuentro Nueva Plataforma de
Gestion de casos Windev, Gestion El Municipio del Futuro, desafio para un
desarrollo transparente y sustentable, Taller Liderando la Innovacion de
procesos en BCI: codmo combinar SIX — Sigma 'y TI.

Especificos: Se oriento a la realizacion de actividades de capacitacion
relacionadas con areas especificas tales como: taller Contaminacion
Acustica y Control de Ruido Ambiental, taller Valoriza tus Residuos,
Parques urbanos, una necesidad del siglo XXI, Jornada de Trabajo
Autoridad Sanitaria RM, Municipios, charla Sistema Integrados de gestion;
Alcances e impacto de los nuevos cambios normativos; taller Sistema de
Gestion de Pavimentos Urbanos, 8° Jornada Internacional del Asfalto, taller
Seguridad Urbana: Disefiando Futuro, Seminario Internacional en Gestion
de calidad para ciudades Modernas, taller Arquitectura y Disefio: Teoria y
Practica, seminario Planificacién Territorial y usos de suelo en Santiago
2030 y curso de conduccion clase B, A2, A3, A4.
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En las 42 actividades de capacitacion durante el afio 2009 participaron 468
funcionarios con 3.543 horas y una inversion de M$ 35.386.-

Comisiones de servicio dentro del pais, con el objeto de intercambiar
experiencias y adquirir nuevos conocimientos, se realizaron 108 comisiones a lo
largo del afio 2009, en temas tales como pavimentos urbanos, la seguridad social
para el trabajador, sistema de compras publicas, entre otros.

También se realizaron once pasantias en el extranjero con la finalidad de
conocer temas de interés municipal, tales como: seguridad ciudadana, proyectos
para el adulto mayor y de deportes.

20.1 Prevencion de riesgos.

En el area de prevencion de riesgos se realizaron una serie de actividades
gue tienen por objetivo proporcionar y mantener un ambiente seguro de trabajo, a
través de cumplir, fomentar, instruir y capacitar en todas las materias relacionadas,
entre las que podemos destacar:

e Plan de Emergencia, cuya cobertura es para todas las dependencias
municipales, funcionarios y visitantes del Centro Civico;

e Plan de Emergencia con los colegios y Consultorio, se les entregd material
de apoyo como afiches y manuales de Prevencion de Riesgos;

e Revision de los extintores del Centro Civico;

e Investigacion de accidentes y establecimiento de medidas preventivas;

e Trabajo preventivo con la Asociacion Chilena de Seguridad en estudios
ergonomicos y de capacitacion;

e Apoyo permanente a la Sala de Primeros Auxilios del Centro Civico.

20.2 Bienestar.

En el area de Bienestar se continué con los beneficios en materia de
proteccion a la maternidad en dos aspectos: otorgamiento del servicio de sala
cuna y jardin infantil, que en el afilo 2009 beneficié a 35 funcionarias, incluidas las
areas municipal, educacion y salud.

Asimismo, se mantuvo el otorgamiento de uniformes para todo el personal,
incluyendo las areas de educacion y salud, en las temporadas primavera - verano
y otofio - invierno, beneficiando a 461 funcionarios, incluidas el area municipal,
educacién y salud.

49



A través del Servicio de Bienestar, se financié el Seguro Complementario
de Salud, Vida y Catastréfico que da una cobertura variable dependiendo de la
prestacion y va en directa ayuda econdmica a los funcionarios y su grupo familiar.

El Servicio de Bienestar contd con un promedio de 370 afiliados, a los
cuales se les entregd beneficios tales como, bonificacion por escolaridad; por
nacimientos y fiestas patrias y Navidad, entre otros.

Por otra parte, cabe destacar que por cuarto afio se otorgo el beneficio
denominado “Premio a la Excelencia Académica”, al cual postularon los afiliados
que durante el afio 2009 cursaron estudios técnicos o universitarios y que lograron
el mejor rendimiento académico, con un tres beneficiados.

Del mismo modo, cabe destacar, que en julio de 2009 el Municipio se afilié
a la Caja de Compensacion Los Andes, la que entregd una serie de beneficios,
tales como, bonos por nacimientos, matrimonios, matricula por cada carga familiar,
entre otros.

En materia de convenios, se mantienen vigentes con una serie de
instituciones, tales como la Fundacién Arturo Lopez Pérez; Parque Metropolitano
Zooldégico, Museo Interactivo, Vitasalud, Consejo Local de Deportes, entre otros.

Por otra parte, el Municipio ha continuado con el control de licencias
médicas y recuperacion ante las Instituciones de Salud de los subsidios de
incapacidad laboral. La recuperacion anual ascendi6 a M$ 72.645.- en el area
municipal y a M$ 67.116.-, en las areas de educacién y salud.

20.3 Celebracion Dia del Funcionario.

Finalmente, debemos sefalar que en el mes de Octubre se celebré “Dia del
Funcionario Municipal” y se entregaron reconocimiento a 14 funcionarios, con la
finalidad de resaltar la capacidad de entrega, espiritu innovador, gran nivel de
compaferismo y solidaridad, el cual se ve reflejado en el buen desempefio laboral
que tiene la Municipalidad de Vitacura.

21. CONVENIOS DE COLABORACION SUSCRITOS

Durante el afilo 2009 se firmaron convenios de colaboracion con las
municipalidades de Cerro Navia, Juan Fernandez, Licanten, Rancagua, Temuco,
Vicuha y Yerbas Buenas con la finalidad es estrechar vinculos y crear
mecanismos concretos que permitan la cooperacion mutua. De igual forma, se
firmé Convenio con Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, en el
marco del proceso de Modernizacion del Estado, con la finalidad de formar una
alianza estratégica destinada a crear, desarrollar y ejecutar acciones de
cooperacion institucional.
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Una de las actividades mas destacadas en el marco de colaboracion con
otras Instituciones, fue el desfile civico-militar de conmemoracion de las Glorias
Navales que contd con la participacion de las Escuelas Militar, Naval, Aviaciéon y
Carabineros, en Mayo pasado, en el frontis del Edificio Centro Civico.

Del mismo modo, como parte de un convenio de colaboracion suscrito con
el Parque Metropolitano, Vitacura donoé cuatro cisnes de cuello negro al zoologico
de Santiago, con la finalidad de brindarles un nuevo ambiente a estas aves que
sea Optimo para su desarrollo y reproduccién. Las aves donadas forman parte de
los veinticuatro cisnes que habitan actualmente la laguna artificial que se emplaza
en el extremo oriente del Parque Bicentenario.

22. CONTROL DE GESTION

En las instancias de control podemos mencionar dos, uno el control externo
realizado por la Contraloria General de la Republica y el control interno realizado
por la Direccion de Control Municipal, lo que se detalla en el Certificado del
Contralor Municipal.

Asimismo, cabe destacar que en virtud de la Ley N° 19.803, se realizo el
seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal para el afio 2009 mediante Decreto N°
10/3427 de fecha 9 de diciembre de 2008. Al respecto, se informé al Concejo
Municipal, quien en sesién del dia 7 de Marzo de 2010 evalu6 y sancioné el
cumplimiento de los 70 objetivos especificos definidos para cada Direccion.

Del mismo modo, durante el afio 2009 se realizaron tres investigaciones
sumarias y trece sumarios administrativos. En cuanto a los juicios, se tramitaron
setenta juicios civiles; cinco juicios en los juzgados del Trabajo; ocho juicios en la
Corte de Apelaciones y seis en la Corte Suprema y se recuperaron M$ 354.466.-
por concepto de cobranza judicial, prejudicial, extrajudicial y por juicios seguidos
ante el Juzgado de Policia Local de Vitacura.
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23.

RECONOCIMIENTO Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LA GESTION

COMUNAL

e Vitacura tiene la mejor calidad de vida de la Region Metropolitana: de

acuerdo a una encuesta realizada en 103 comunas del pais, se concluy6
que Vitacura es la que presenta la mejor calidad de vida de la Region
Metropolitana. Asi lo indica un informe del Ministerio de Vivienda y el
Instituto Nacional de Estadistica, el cual asegura que Vitacura tiene un nivel
de satisfaccion de 98 por ciento, seguida por las comunas de Providencia,
Nufioa y Lo Barnechea. Este resultado responde a la permanente
preocupacion del Municipio por consultar las necesidades de la poblacién,
lo que plantea el desafio de continuar creando programas para mejorar la
calidad de vida de la gente que vive en la Comuna.

Primer lugar en el ranking de Indice de Gobierno Electrénico
Municipal: la Municipalidad de Vitacura, junto al Municipio de Vifia del Mar,
obtuvo el primer lugar en el ranking de indice de Gobierno Electrénico
Municipal, elaborado por segundo afio por el Instituto Chileno de Estudios
Municipales, ICHEM, dependiente de la Universidad Autonoma de Chile.
Este ranking abarco los sitios operativos de 262 municipalidades del pais y
utilizé los mismos indicadores internacionales de la Unién Europea:
usabilidad, informacion, servicios, disefio y contactos, entre otros. Estos
indicadores permiten diferenciar los municipios entre si y el desarrollo que
presentan frente a la llegada de la WEB 2.0. En ese sentido, Vitacura se
destacd por liderar en términos de desarrollo tecnoldgico, asi como por
ejecutar una eficiente herramienta para la participacion ciudadana,
transparencia municipal y cercania con la comunidad. El sitio web de
Vitacura recibe 53.700 visitas mensuales y alrededor de 1.700 diarias. Los
links mas visitados son Tramites, Servicios online, Noticias, Actividades y
Buscador.

Primer lugar en el ranking de digitalizacion comunal: otro logro obtenido
el afio 2009 fue la obtencién del primer lugar como la comuna que mas ha
avanzado en el desarrollo en iniciativas tecnoldgicas y participacion
ciudadana en internet. La investigacion fue realizada por el observatorio de
Comunicaciones Digitales y la Universidad Adolfo Ibafiez, quienes tras
estudiar las diferentes comunas del pais, determinaron cuales conformaban
las tres mejores evaluadas. Esto en el marco del Tercer Encuentro Nacional
de Comunicaciones Digitales, realizado en La Serena. Para definir las
mejores comunas se analizaron los sitios web y se encuesté a los
encargados digitales de cada sector, considerando especialmente las
iniciativas tecnoldgicas, tramites en linea, transparencia y nivel de
contenidos, entre otros.
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e Comuna con mayor indice de seguridad: de acuerdo a la encuesta

elaborada por Paz Ciudadana — Adimark, de octubre de 2009, Vitacura
figura en el punto mas bajo en el indice de Victimizacion e Inseguridad de
las comunas de la Regién Metropolitana. Del mismo modo, en el Nivel Alta
Inseguridad en Regién Metropolitana, el promedio del Gran Santiago es de
18,6%, figurando Vitacura con un valor de 9,0% ubicandose en primer
lugar, con el valor mas bajo.

Centro Civico la sede municipal mas atractiva: por su innovador disefio
minimalista, su funcionalidad y convivencia arménica con el Parque
Bicentenario, 25 de los 34 alcaldes del Gran Santiago escogieron al Centro
Civico de Vitacura como la sede consistorial mas atractiva de la ciudad.

Premio Obra Bicentenario 2009: la Comision Asesora Presidencial
Bicentenario entregé un reconocimiento a la comuna de Vitacura por su
significativo aporte al mejoramiento urbano del Rio Mapocho en los ultimos
100 afios.
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